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AZORG in cijfers
LOCATIES: 6 AANTAL OPNAMES: 

52 000

AANTAL 

CONSULTATIES: 

1 000 000

AANTAL 

OPERATIES: 

80 000

AANTAL 

DAGBEHANDELINGEN: 

115 000

AANTAL 

SPOEDCONTACTEN: 

86 000

AANTAL 

BEVALLINGEN: 

2 700

CATHLAB 

PROCEDURES: 

10 000

AANTAL 

MEDEWERKERS: 

5000

AANTAL ARTSEN: 

450 (VASTE 

STAFLEDEN)
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2. VOORSTELLING 
CASE   



DISCLAIMER 

Gelijkenissen met bestaande AZORG 
medewerkers berusten louter en alleen 
op toeval 



Koen – Diensthoofd 
anesthesie 

“Ik wens een spoedig overleg 
met de zorgmanager 
dagziekenhuizen betreffende de 
doorlooptijden van OEH -
patiënten! 

Deze vertragingen veroorzaken 
aanzienlijke wachttijden op de 
recovery - afdeling.”



Probleemeigenaar -  Cedric, 
zorgmanager dagziekenhuizen  

“Ook dat nog! Ik kreeg al feedback van 
chirurgen en medewerkers van de afdeling én 
patiënten over de werking van de OEH. 

De belangrijkste knelpunten situeren zich rond 
infrastructuur, procesflow, capaciteit en 
patiëntervaringen . Dit zorgt voor 
een negatieve impact op zowel patiënten als 
medewerkers. Optimalisatie vraagt om een 
integrale aanpak op al deze vlakken. Tijd voor 
een lean - analyse!“



Meet 
the
AZORG 
lean team 



    Archetype: 
De structuurbouwer: gatekeeper 
van project en proces

    Superpowers: 
Projectdiscipline 
Risicodenken 
Proceslogica 

    Favoriete lean tools:
A3 denken 
Databord/ KPI wall 
Value stream mapping

    Archetype: 
De verandercoach: flowkeeper op 
de werkvloer 

    Superpowers:
Verbinden en mobiliseren 
Snelle, haalbare verbeterstappen 
Werkvloerlogica 

    Favoriete lean tools 
Gemba 
Verbeterbord 
Co-creatie sessies  



We nemen jullie mee naar de OEH 

5 posities 



We nemen jullie mee naar de OEH 

De gemiddelde totale doorlooptijd is 477,7 minuten en de mediane 
totale doorlooptijd is 485 minuten

De bestaffing van de OEH bestaat uit een secretariaatsmedewerker OK, 
1 verpleegkundige OK (6u30 tot 14u36) en een medewerker van het CIPT



begin_verblijf eind_verblijf type_verblijf
minuten_OEH_

OK
minuten_OK_

recovery
minuten_recovery_V

PE
minuten_totale_doorloo

ptijd
02-09-2025 

06:29 NULL
klassieke 

hospitalisatie 111 159 203 473
02-09-2025 

06:37
04-09-2025 

14:44
klassieke 

hospitalisatie 103 219 126 448
02-09-2025 

06:45
03-09-2025 

14:22
klassieke 

hospitalisatie 99 53 127 279
02-09-2025 

06:46 NULL
klassieke 

hospitalisatie 47 251 205 503
02-09-2025 

06:55
03-09-2025 

16:04
klassieke 

hospitalisatie 107 78 100 285
02-09-2025 

07:45
04-09-2025 

10:19
klassieke 

hospitalisatie 87 136 127 350
02-09-2025 

07:45
05-09-2025 

15:16
klassieke 

hospitalisatie 177 207 118 502
02-09-2025 

08:04
02-09-2025 

19:50 daghospitalisatie 190 139 124 453
02-09-2025 

08:14
03-09-2025 

15:46
klassieke 

hospitalisatie 109 88 277 474
02-09-2025 

08:31
03-09-2025 

14:21
klassieke 

hospitalisatie 166 71 178 415
02-09-2025 

08:58
03-09-2025 

13:56
klassieke 

hospitalisatie 139 82 114 335
02-09-2025 

09:25
04-09-2025 

16:00
klassieke 

hospitalisatie 53 280 87 420
02-09-2025 

09:37
03-09-2025 

13:37
klassieke 

hospitalisatie 182 126 135 443
02-09-2025 

09:37
03-09-2025 

16:47
klassieke 

hospitalisatie 60 74 267 401



3. OPDRACHT 



OPDRACHT: SOS LEAN ANALYSE 

Help Cedric de huidige werking van de OEH te bekijken 
door een lean-bril

Voor jullie ligt 

- Een blanco A3 formulier 

- Enveloppe met processtappen, mogelijke lean tools en in te 
zetten stakeholders

Geef jullie A3 vorm



1. KIES JE PROCESSTAPPEN 

 Kies de juiste volgorde van elke stap

Beschrijving huidige situatie (AS IS)

Implementatieplan

Overdracht naar operationele werking

Analyse (of zoek de grondoorzaak)

Aanleiding, uitdaging en/of probleem

Evaluatie (en bijsturen) 

Doelstellingen en indicatoren

Mogelijke verbeteracties



2. KIES JE LEAN TOOLS & ACTIES 

Stakeholderanalyse 
(power interest 

matrix) 
Shadowing Analyse van 

personeelsinzet Value stream map Patient journey Gemba walk 

PREMs 
Analyse van 

doorlooptijden / 
Variantieanalyse 

Klachten Waste analyse (3M) 
met stakeholders Frisblik oefening 5S 

Wet van Parkinson Proces mapping Poka Yoké KANBAN systeem Visgraat … 



3. KIES JE STAKEHOLDERS 

Koen 
Diensthoofd 
anesthesie

 

Cedric
 Zorgmanager

Pierre
Financial BP

 

Dirk
Patiënt

 

 

Hans 
Externe 

Consultant 
…

…



OPDRACHT: SOS LEAN ANALYSE 

Concreet: geef jullie A3 vorm door te puzzelen met:

 

     Processtappen 

     Stakeholders 

     Lean tools en acties

Na 20 minuten wisselen we onze inzichten uit

(1 woordvoerder per groep) 



4. UITWISSELING



5. CASE AZORG 



OPDRACHT: AANPAK AZORG 

Gamechangers:

     Stakeholdersanalyse – ruime benadering

     Gemba walk met de directie

     Procesmapping – belang afspraken OK planning

Een snelle blik op onze A3





PLENAIRE TERUGKOPPELING 

 Terugkoppeling van onze A3 



TAKE 
AWAYS

• Eerst naar de werkvloer — dáár zit de waarheid

• Lean is een teamgebeuren, niet een project van één 
persoon

• Maak de oplossing niet groter dan het probleem

• Zonder baseline (uitgetekend proces) is het een 
mening, geen verbetering

• Kies het juiste gereedschap (of tool) voor de opdracht

• Hoe borgen we dit zodat het blijft werken na 6 weken



Benieuwd naar het vervolg?  

Dieter.De.Corte@azorg.be

Jolien.Eeckhout@azorg.be
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