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Hans Crampe
Algemeen directeur AZ Oudenaarde

Hans.Crampe@azoudenaarde.be

Introductie 
LEAN Scan 

Ik ben Lean 
en ik zal de 
sessies van 
Hans mee 
opvolgen.
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Wat zegt wetenschappelijk 
onderzoek en praktijkervaring?

 Het potentieel van LEAN is heel groot (20 tot 30 procent 
extra tijd per cliënt per dag);

 Organisaties hebben een gebrek aan referentiekader 
m.b.t. LEAN (en dus blinde vlekken);

 Maar zijn zich daar niet van bewust.

 Bij heel veel LEAN projecten is de oplossing duurder dan 
het probleem.

 Men werkt met de verkeerde tools.
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LEAN Kennis

LEAN Kennis

Externe 
begeleiding, 

docent

Interne 
begeleiding en 

coaching

Afgebakende 
projecten i.f.v. 

kennis
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Het leven zoals het is …

8

2’ 17’

3 %78% Knowledge

Potential

Tools met het meest potentieel zijn het minst gekend en worden het minst 
gebruikt.
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Je verdiept je in wetenschappelijke literatuur met de 
zoektermen: “LEAN –scan” & “Health care”& “LEAN-audit” 

De DEXA 
SCAN
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Bestaat er niet al 
een LEAN-scan? 

CT Scan

LEAN audit proces

Bestaat er niet al 
een LEAN-scan?

Specifieke tools 
(OK, spoed, 

DZH,…)

Verkoop software

Onderbouw model?
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Hoe 
beginnen
we?

Uitgangspunten?

Vertrekkend 
vanuit een 

gecertificeerd 
BoK

Wetenschap. 
onderbouwd: 

en 
operationeel 
gevalideerd

Zonder te 
verzanden in 

het 
academische 

moeras.

Met een 
onderbouwde 

auditmethodiek

Met aandacht 
en tips voor de 

praktijk
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Wat is LEAN volgens u?

Vertrekkend vanuit 
een gecertificieerd 
Body of Knowledge

De organisatie die de onafhankelijke 
examens organiseert
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Sensei

Champion Master Black Belt

Black Belt

Green Belt

Yellow Belt
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Uitgangspunten?

Vertrekkend 
vanuit een 

gecertificeerd 
BoK

Wetenschap. 
onderbouwd: 

en 
operationeel 
gevalideerd

Zonder te 
verzanden in 

het 
academische 

moeras.

Met een 
onderbouwde 

auditmethodiek

Met aandacht 
en tips voor de 

praktijk
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Potentiële 
doelstellingen 

voor LEAN-
projecten

Methodiek voor 
berekening

Potentiële 
benchmark

Bewezen effect in 
functie van 
doelstelling

Diverse LEAN tools

Wetenschappelijke 
relevantie

Gebaseerd op 3.000 A1- publicaties en honderden LEAN-projecten

En operationeel gevalideerd …

Een 5S - optimalisatie in een berging is 
zinvol bij berging vanaf 150 m² en 
minstens 50 interventies per dag
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Uitgangspunten?

Vertrekkend 
vanuit een 

gecertificeerd 
BoK

Wetenschap. 
onderbouwd: 

en 
operationeel 
gevalideerd

Zonder te 
verzanden in 

het 
academische 

moeras.

Met een 
onderbouwde 

auditmethodiek

Met aandacht 
en tips voor de 

praktijk

Zonder ons te verliezen in 
het psychometrisch 
academisch moeras.
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Uitgangspunten?

Vertrekkend 
vanuit een 

gecertificeerd 
BoK

Wetenschap. 
onderbouwd: 

en 
operationeel 
gevalideerd

Zonder te 
verzanden in 

het 
academische 

moeras.

Met een 
onderbouwde 

auditmethodiek

Met aandacht 
en tips voor de 

praktijk

“ISQua-accreditatie” proofed
 ISQUA: internationaal beoordeeld en erkend op kwaliteit, betrouwbaarheid en 

onafhankelijkheid door de International Society for Quality in Health Care 
(ISQua).

 Dat betekent:
 De standaarden zijn inhoudelijk getoetst

Ze zijn evidence-based, relevant en in lijn met internationale kwaliteitsprincipes.

 Het ontwikkelproces is beoordeeld
Transparantie, stakeholderbetrokkenheid (professionals, patiënten), periodieke 
herziening.

 De auditmethodiek is gevalideerd
Opleiding van auditoren, onafhankelijkheid, consistentie van beoordeling.

 Er internationale benchmark mogelijk is
Het instrument voldoet aan wereldwijd erkende kwaliteitsnormen.

 Drie niveaus van ISQua-accreditatie

 Standards (de inhoudelijke normen)

 Organisation (de accreditatieorganisatie zelf)

 Surveyor Training Programme (opleiding van auditoren)
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Uitgangspunten?

Vertrekkend 
vanuit een 

gecertificeerd 
BoK

Wetenschap. 
onderbouwd: 

en 
operationeel 
gevalideerd

Zonder te 
verzanden in 

het 
academische 

moeras.

Met een 
onderbouwde 

auditmethodiek

Met aandacht 
en tips voor de 

praktijk

Uitgangspunten?

Vertrekkend 
vanuit een 

gecertificeerd 
BoK

Wetenschap. 
onderbouwd: 

en 
operationeel 
gevalideerd

Zonder te 
verzanden in 

het 
academische 

moeras.

Met een 
onderbouwde 

auditmethodiek

Met aandacht 
en tips voor de 

praktijk
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Wat is er vandaag  
ontwikkeld?

 Uitgangspunten en principes van de LEAN-
audit.

 Richtlijnen voor de uitvoering van het 
auditprogramma.

 Een gevalideerd psychometrisch 
evaluatiekader met ontwikkelingsniveaus.

 Praktische afspraken rond interviews, 
steekproeven en rapportage.

 Aanzet opleiding en evaluatie van auditoren.

 Beslissingsvoorstellen en criteria LEAN-label.

 Alles conform internationale standaarden 
zoals ISO 19011 en ISQUA-accreditatie. 

Hans, kun
je het 
concreter 
maken?
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Beste Hans, ik heb wel 
interesse in een LEAN 
Scan voor onze 
organisatie, hoe 
verloopt zoiets? 

1 LEAN scan – 7 bouwstenen

Zelfevaluatie op 
basis van 20 
potentiële 

doelstellingen 

Gewenst niveau Documentatiereview Inventarisatie tools

Observatie –
Checklist

Validatie: Doel –
Tool matrix

Analyse Opleiding 
(Taxonomie Bloom)
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20 potentiële 
doelstellingen

20 potentiële 
doelstellingen

100 % methodiek. Je hebt 100 
procent te verdelen over 20 
mogelijke projecten. Om aan 
een project te kunnen werken 
heb je minstens 20 % nodig 
(project van 150 uur).

Projecten over 12 weken.

Je overschat wat je kan doen op 
1 jaar, je onderschat wat je kan 
doen op 5 jaar.
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Waarom je moet kiezen?

 Voorbeeld toegevoegde waarde op een polikliniek of een 
dagziekenhuis: % toegevoegde waarde medewerker versus % 
toegevoegde waarde cliënt versus toegevoegde waarde van 
een bepaalde capaciteit.

 Voorbeeld kinderdagverblijf: Cliëntgericht versus foutloos 
werken.

 Het grotere geheel niet uit het oog verliezen. 

 Een voorbeeld: de facilitaire dienst

20 potentiële 
doelstellingen

Zelfevaluatie 
AS IS – TO BE

Automatische 
prioriteit
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20 potentiële 
doelstellingen

Zelfevaluatie 
AS IS – TO BE

Automatische 
prioriteit

Score 
documentreview

Score 
Checklist

Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkeld

Checklist gericht op 
voorraadbeheer, 5S, 

lay-outplanning, 
spaghettidiagram, 

…;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 

processen;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 
cliëntgerichtheid 
(KANO-model en 
niveau-bepaling);

Checklist gericht op 
variantieanalyse en 

afstemming 
bestaffing versus 

acitiviteit

37

38



3/23/2026

20

Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkeld

Checklist gericht op 
voorraadbeheer, 5S, 

lay-outplanning, 
spaghettidiagram, 

…;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 

processen;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 
cliëntgerichtheid 
(KANO-model en 
niveau-bepaling);

Checklist gericht op 
variantieanalyse en 

afstemming 
bestaffing versus 

acitiviteit
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Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkeld

Checklist gericht op 
voorraadbeheer, 5S, 

lay-outplanning, 
spaghettidiagram, 

…;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 

processen;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 
cliëntgerichtheid 
(KANO-model en 
niveau-bepaling);

Checklist gericht op 
variantieanalyse en 

afstemming 
bestaffing versus 

acitiviteit

Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkeld

Checklist gericht op 
voorraadbeheer, 5S, 

lay-outplanning, 
spaghettidiagram, 

…;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 

processen;

Checklist gericht op 
ontwikkelniveau 
cliëntgerichtheid 
(KANO-model en 
niveau-bepaling);

Checklist gericht op 
variantieanalyse en 

afstemming 
bestaffing versus 

acitiviteit
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20 potentiële 
doelstellingen

Zelfevaluatie 
AS IS – TO BE

Automatische 
prioriteit

Score 
documentreview

Score 
Checklist

Correcte tools 
gebruikt in functie 

van doelstelling

Score en level 
opleiding (BT)

Correcte tools in functie van de 
doelstelling… 
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Correcte tools in functie van de 
doelstelling… 
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Doelstelling: “procesfouten 
vermijden”

Doelstelling: “planning 
bestaffing”
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Doelstelling: “TWA LG en 
stafleden”

Doelstelling: “TWA LG en 
stafleden”

Heel operationele focus  
N+1: handelen, 

teamoverleg, evaluatie 
en opleiding

Geen kennis en 
methodiek rond scenario-

denken, 
perspectivistische

lenigheid,…

Weinig gebruik AI als 
ondersteuning
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Vragen?: Hans.Crampe@azoudenaarde.be
https://www.linkedin.com/in/hans-crampe-2aa57652
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