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Wat zegt wetenschappelijk
onderzoek en praktijkervaring?

» Het potentieel van LEAN is heel groot (20 tot 30 procent
extra tijd per cliént per dag);

» Organisaties hebben een gebrek aan referentiekader
m.b.t. LEAN (en dus blinde vlekken);

» Maar zijn zich daar niet van bewust.

> Bij heel veel LEAN projecten is de oplossing duurder dan
het probleem.

» Men werkt met de verkeerde tools.
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Ik kan een personeelsplanning opmaken

Zelf evaluatie Score simulatie

B gemiddelde M > 10jaar LG ervaring

LEAN Kennis

Scores

Ikkan een personeelsplanning opmaken

Externe
begeleiding, /

docent /
Interne
begeleiding en
coaching
& Afgebakende
- - % projecten i.f.v.
kennis

Zelf evaluatie Score simulatie . —_—
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Bloom Taxonomie Score

Score borden met procesindicatoren NN

POKAYOKE technieken IR
Probleemanalyse (A3, Ishikawa, KATA,..)
TAKT tijden en SLA.

Balanceren bestaffing

3 (Heijjunka)

SMED, Six Big Lc n OEE

CHEATION Value Stream Map

EVALUATION

JNALYSIS ) ) s Visueel management
APPLICATION - SR .
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Lay-out planning

Spagheti-diagram

a &

=]

3
w
'S

Het leven zoals het is ...

Tools met het meest potentieel zijn het minst gekend en worden het minst
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Je verdiept je in wetenschappelijke literatuur met de
zoektermen: “LEAN -scan” & “Health care”& “LEAN-audit”




Bestaat er niet al
een LEAN-scan?

LEAN audit proces

76 results from Web of Science Core Collection for:

lean scan health care

INCLUDE lean management Clear all keywords

Utilizing Six Sigma Lean Strategies to Expedite Emergency Department CT Scan
rThroughput in a Tertiary Care Facility

Klein, D and Khan, V
Jan 2017 | JOURNAL OF THE AMERICAN COLLEGE OF RADIOLOGY + 14(1), pp.78-81

Sl Free Full Text From Publisher eee

Lean Six Sigma, effectiveness, and efficiency of internal auditing

Semantic search result
JAsnaashari, H and Khodabandehlou, F
Jun 28 2024 | INTERNATIONAL JOURMAL OF LEAN SIX SIGMA ¥ 15(4), pp.787-816

Purposeln light of the recent changes in the internal audit (14) landscape, the role of auditors has undergone a significant
transformation. This paper aims to investigate the effects of applying Lean Six Sigma (LSS) techniques on the effectiveness and
of IA.Design, oachThe study used a i , surveying Ir ... Show more v

Full text at publisher (®) View Full Text on ProQuest  was

Bestaat er niet al
een LEAN-scan?

Specifieke tools
(OK, spoed,

DZH,...)

Verkoop software

Onderbouw model?

Operating room effectiveness: a lean health-care performance indicator

‘Semantic search result
/0, GLR and Lin, RM
INTERNATIONAL JOURNAL OF LEAN SIX SIGMA ¥ 11(5), pp.987-1002

S, Eoviched Cited References

(oEE)

productivity. The purpose of this paper
inc... Showmore +

RN Fulivest ot publisher (8) Free Submitted Aricle From Repository View FullTexton Proquest  sus
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Uitgangspunten?
, Jﬂ[ &= v E
Vertrekkend Wetenschap. Zonder te Met een Met aandacht
vanuit een onderbouwd: verzanden in onderbouwde en tips voor de
gecertificeerd en het auditmethodiek praktijk
BoK operationeel academische
gevalideerd moeras.
16
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Champion Master Black Belt

Black Belt

Green Belt

Yellow Belt

LEAN

LEAN SIX SIGMA
AGILITY, TOC,...
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Uitgangspunten?
)
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Vertrekkend Wetenschap. Zonder te Met een Met aandacht
vanuit een onderbouwd: verzanden in onderbouwde en tips voor de
gecertificeerd en het auditmethodiek praktijk
BoK operationeel academische
gevalideerd moeras.
20
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P e it = 3. Gebruik de ijk onder tools om de ing te bereiken en plan wat
~Ropanliedoeistalling: je_torerance = partor je doet met de vrijgekomen tijd in functie van cliéntgerichtheid en/of in functie van klinische resultaten.
z = . | B = - H 3 ¢ =
E =0 H a 2 g o 2 £ < 2+ 2 8 E o =
£ £ E 2 £ 5 = 2 o g <4 E s B 5282 .15
¥ £ 3 B T E sfs.:efz % 2 E & 35:ssh3g;
5 & £ & £ i & == = Z §% B 5T 82 2% 8= =
kics DOEL BEREKENING ‘::zpor 28| 2 g5 f 2 %n%'g E%EEE% g 8g ¢ 2 vS 53¢ E.Ei 3
= g oz s T 5 5FE"E2sE E 58 8 5 EEE 5255
5 = g 5 g g B & = =5 & s a B 25
& E S =iz = el = e = 2= % (5~z71%
Z
e > T = = - — s - - -
(aantal taken x doorlooptijd) gedeeld door
o | Optimalisatie toegevoegde | (aantal FTE x aantal effectief beschikbare uren o o o o o
s evaliacskors pef FTE)
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doelstellingen
voor LEAN- e waarde geleverd .
. e cor (santal uur dat Diverse LEAN tools o 5
projecten i
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o (Rt Methodiek voor _ ° oleie

project- en stafmedewerkers

berekening Wetenschappelijke
s e o~ : ! relevantie o

doorlooptijd
oorlooptijd processen proces.

Het gemiddelde aanbod bini

tiidsperiode/ged Potent]ele (o]

benchmark :

De gemiddelde potentiéle bed .

O | Reduceren variantie bestaffing | gedeeld door de standaarddevia Bewezen effect in <
dagelijkse bestaffing. : .

functie van

doelstelling o

© | Reduceren variantie planning

De correlatie tussen de effectieve bestaffing per

Optimaliseren balans tussen tijdseenheid (uur, dag, week of jaar) en de
activiteit en bestaffing effectieve activiteit per tijdseenheid (uur, dag,

week of jaar)

S Gebaseerd op 3.000 A1- publicaties en honderden LEAN-projecten °

En operationeel gevalideerd ...

Aantal uur winst per jaar indien 24/7

3000

Een 5S - optimalisatie in een berging is
zinvol bij berging vanaf 150 m2 en
minstens 50 interventies per dag

®10 imerverties W50 interverties @ 100 interventies
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Vertrekkend Wetenschap. Zonder te Met een Met aandacht
vanuit een onderbouwd: verzanden in onderbouwde en tips voor de
gecertificeerd en het auditmethodiek praktijk
BoK operationeel academische
gevalideerd moeras.
23
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Likert Seale: Definiti s, and Analysis

A online at www. uf com

*-.* ScienceDirect

Procedi

Procedia Social and Behavioral Sciences 15 (2011) 552-556

WCES-2011

source tool to verify the psychometric propertie
evaluation instrument

ois **, Claude Houssemand *, Stéphane Germain ®, Belkacem A

du Luxembourg, FLSHASE, Campus de Walferdange. Rowte de Diekirch, Walferdange, L-7220, Luxem
\épartement de mathématiques et de statistique, Pavillon Vachon, 1045 ave de la médecine, Québee, G,
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Wpartement de médecine sociale et préventive. Pavillon Landry, 1050 ave de la médecine, Québee, GI
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Vertrekkend Wetenschap. Zonder te Met een Met aandachf

vanuit een onderbouwd: verzanden in onderbouwde en tips voor de
gecertificeerd en het auditmethodiek praktijk
BoK operationeel academische
gevalideerd moeras.

25

“ISQua-accreditatie” proofed

» ISQUA: internationaal beoordeeld en erkend op kwaliteit, betrouwbaarheid en
onafhankelijkheid door de International Society for Quality in Health Care
(ISQua).

» Dat betekent:

» De standaarden zijn inhoudelijk getoetst
Ze zijn evidence-based, relevant en in lijn met internationale kwaliteitsprincipes.

» Het ontwikkelproces is beoordeeld
Transparantie, stakeholderbetrokkenheid (professionals, patiénten), periodieke
herziening.

» De auditmethodiek is gevalideerd
Opleiding van auditoren, onafhankelijkheid, consistentie van beoordeling.

» Er internationale benchmark mogelijk is
Het instrument voldoet aan wereldwijd erkende kwaliteitsnormen.

» Drie niveaus van ISQua-accreditatie
» Standards (de inhoudelijke normen)
» Organisation (de accreditatieorganisatie zelf)
» Surveyor Training Programme (opleiding van auditoren)

3/23/2026
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Vertrekkend Wetenschap. Zonder te Met een Met aandacht
vanuit een onderbouwd: verzanden in onderbouwde en tips voor de
gecertificeerd en het auditmethodiek praktijk
BoK operationeel academische
gevalideerd moeras.
27
Uitgangspunten?
QO i e v
Vertrekkend Wetenschap. Zonder te Met een Met aandachf
vanuit een onderbouwd: verzanden in onderbouwde en tips voor de
gecertificeerd en het auditmethodiek praktijk
BoK operationeel academische
gevalideerd moeras.
28

3/23/2026

14



3/23/2026

Wat is er vandaag
ontwikkeld?

Uitgangspunten en principes van de LEAN-
audit.

Richtlijnen voor de uitvoering van het

Uitgangspunten? auditprogramma.

Een gevalideerd psychometrisch
evaluatiekader met ontwikkelingsniveaus.

Met aandacht
5 voor da

Met een
sutmathodie " e Praktische afspraken rond interviews,
steekproeven en rapportage.

Aanzet opleiding en evaluatie van auditoren.
Beslissingsvoorstellen en criteria LEAN-label.

Alles conform internationale standaarden
zoals I1SO 19011 en ISQUA-accreditatie.

Hans, kun
je het
concreter
maken?

30
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Beste Hans, ik heb wel
interesse in een LEAN
Scan voor onze
organisatie, hoe
verloopt zoiets?

31

1 LEAN scan - 7 bouwstenen

Zelfevaluatie op
basis van 20 . : . ..
potentiéle amd  Gewenst niveau [ Documentatiereview g Inventarisatie tools
doelstellingen
|
J
Observatie - Validatie: Doel - Analyse Opleiding
Checklist (Taxonomie Bloom)

16



20 potentiéle
doelstellingen

20 potentiéle
doelstellingen

100 % methodiek. Je hebt 100

- Procent te verdelen over 20
# mogelijke projecten. Om aan

een project te kunnen werken
heb je minstens 20 % nodig
(project van 150 uur).

PrOJecten over 12 weken.

Je overschat wat je kan doen op
1 jaar, je onderschat wat je kan
doen op 5 jaar.

,,,,,,,,,,,,

nnnnnnnnnn

34
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NO.1 BEST-SELLING MANAGEMENT BOOK IN SWEDEN

THIS IS

» Voorbeeld toegevoegde waarde op een polikliniek of een

dagziekenhuis: % toegevoegde waarde medewerker versus % I‘I‘FBI E-‘l"l‘.’t(“:i_"l‘f\':;'{Bm
toegevoegde waarde cliént versus toegevoegde waarde van e
een bepaalde capaciteit.

Waarom je moet kiezen?

» Voorbeeld kinderdagverblijf: Cliéntgericht versus foutloos
werken.

» Het grotere geheel niet uit het oog verliezen.

» Een voorbeeld: de facilitaire dienst

35

20 potentiéle Zelfevaluatie
doelstellingen AS IS - TO BE

Automatische
prioriteit

nnnnnnnnnn

36
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20 potentiéle
doelstellingen

Zelfevaluatie
AS IS - TO BE
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37
Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkel

Checklist gericht op

voorraadbeheer, 5S, Checklist gericht op
lay-outplanning, ontwikkelniveau

spaghettidiagram, processen;

Checklist gericht op Checklist gericht op
ontwikkelniveau variantieanalyse en
clientgerichtheid afstemming
(KANO-model en bestaffing versus
niveau-bepaling); acitiviteit

38
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30 secondenregel

Toelichting - duiding : Er wordt aan een personeelslid (zonder hulplijn)

gdevraagd .....

REA-materiaal

Kan je me het REA-materiaal geven?

Procedure overlijden

Telefoonnummer van
familielid

Inloopplan of
opleidingsplan

Voorraadbeheer

Centraal magazijn

Voorraadruimte
medicatie/steriel

adrotatie gekend, Is er een logisch bestelsysteem: 2-vaksysteem of

voorraadrotatie gekend of visuele hulpmiddelen

Neem vijf producten en kijk of die vervallen zijn: voorbeeld: steriel materiaal
{bloedbuisjes, sondes, ...]

Neem vijf producten en kijk of die vervallen zijn: voorbeeld: medicatie,...

Afdelingskoelkast

MNeem vijf producten en kijk of die vervallen zijn: voorbeeld: melk, boter,
youghurt,...

Inrichting en lay-out
afdeling afdeling:

Layout (score tussen 0 en )

Clientengegevens

Op hoeveel plaatsen zijn de clientengegevens terug te vinden. (terugtellen vanaf
5, elk losstaand dossier een punt minder): dossier HA, CRA, Medicatiefiche,
wondzorg, incontinentieblad, communicatieboek of bord

39
Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkelad
Checklist gericht op
voorraadbeheer, 5S, Checklist gericht op
lay-outplanning, ontwikkelniveau
spaghettidiagram, processen;
Checklist gericht op Checklist gericht op
ontwikkelniveau variantieanalyse en
cliéntgerichtheid afstemming
(KANO-model en bestaffing versus
niveau-bepaling); acitiviteit
40
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Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkel

Checklist gericht op
voorraadbeheer, 5S, Checklist gericht op
lay-outplanning, ontwikkelniveau
spaghettidiagram, processen;

coey

Checklist gericht op Checklist gericht op
ontwikkelniveau variantieanalyse en
cliéntgerichtheid afstemming
(KANO-model en bestaffing versus
niveau-bepaling); acitiviteit

41
Checklist: er zijn 4 observatie checklisten ontwikkel
Checklist gericht op
voorraadbeheer, 5S, Checklist gericht op
lay-outplanning, ontwikkelniveau
spaghettidiagram, processen;
Checklist gericht op Checklist gericht op
ontwikkelniveau variantieanalyse en
clientgerichtheid afstemming
(KANO-model en bestaffing versus
niveau-bepaling); acitiviteit
42
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Correcte tools
gebruikt in functie
van doelstelling

20 potentiéle Zelfevaluatie Score
doelstellingen AS IS - TO BE documentreview

Automatische Score ‘ : Score en level
prioriteit Checklist RN opleiding (BT)

43
Correcte tools in functie van de
doelstelling...
Value St Varianti Complexiteit
Muda analyse i A i TAK-tijden om,l? i ,EI ® Al - analyse
Map analyse orientatie
Medewerkers besteden hun tijd optimaal aan het bieden ) )
van toegevoegde waarde aan clienten
Vermijdbare variantie in bestaffing wordt beperkt 1 1
Leidinggevenden, project en stafleden besteden hun tijd
optimaal aan het creeren van toegevoegde waarde 1 1
organisatie
44
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doelstelling...

‘‘‘‘‘‘

Correcte tools in functie van de

TOBE opleiding
lopl Project-
Digitale oefeningen; Casus-en implementatie

infosessie eenvoudige  iscenariotraining: via Champion
casusen traject
Muda - analyse 3 4
Value Stream Map 2 4
Variantie analyse 1 4
TAK-tijden 2 4
Complexiteitsorientatie 1 4
Al - analyse 1 4
Alle tools N 500
Alle tools N2 50
4 tools NS gebaseerd op voorkennis 85

45
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46
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Doelstelling: “procesfouten
vermijden”

LEAN AUDIT

Doelstelling: Procesfouten vermijden Organisatie: Dummy 3 14/02/2026

Procesfouten vermijden

Doel - Tool coherentie

Blooms taxonomig

Niveau 1 Niveau2 Niveau 3 Niveau4 Niveau 5

=

20 40 B0 B0 100

mAS IS mTOBE BNTOBE mASIS

47

Doelstelling: “planning
bestaffing”

LEAN AUDIT

Doelstelling: Bestaffingsvariantie vermijden Organisatie: Dummy 3 14/02/2026

Varantie bestaffing
vermijden

Doel - Tool coherentie

Blooms taxonomie

Niveau 5

0 N HN I I

Niveau 1 Niveau 2 Miveau 3 Niveau 4

=

20 40 60 80 100

mASIS mTOBE ETOBE mASIS

48
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Doelstelling: “TWA LG en

stafleden”

Complexiteitsoriéntatie N+1

Parallelle verwerking en creatie strategie TWALGen staf

T.!C"JE'CT\E’!.TR‘[?.:';I’.’J m.v. beleidsplan r

Procesorigntatie in functie van kwaliteit r b
0
i ]

Operationele organisatie en problee g L M
o W'M‘»‘*\ M"' “‘“r.,u* .‘W
g L] )
0 10 20 30 40 0 80 0
W N+1leidinggevendeTOBE ~ WN+1Leidinggevende AS IS

49

Geen kennis en
methodiek rond scenario-

Doelstelling: “TWA LG en

stafleden”
denken,

Complexiteitsoriéntatie N+1

Parallelle verwerking en creatie strategie

THALGen af

Weinig gebruik Al als
Tactische strategie d.m.v. beleidsplan ; i
r 2 ondersteuning

Procesorientatie in functie van kwaliteit r

Operationele organisatie en probleemopl

Nieauuitvoerend

0 1 0 » 40 5 : Heel operationele focus
W N1 Leidinggevende A5 IS N+1: handelen,

B N+1Leidinggevende TO BE

teamoverleg, evaluatie
en opleiding

50
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N LEAN
w4 EXPERT;

LEAN Al AGENT

51
Vragen?: Hans.Crampe®@azoudenaarde.be
https://www.linkedin.com/in/hans-crampe-2aa57652
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Lean Scan?
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