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Inkijk in de kosten en opbrengsten van 
geneesmiddelen en medische materialen in 

de ziekenhuizen

ZO - 12 december 2024 - Sofie De Groof (Stafmedewerker FRA - AZ Sint-Maarten)



AZ Sint-Maarten
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Regionaal 
ziekenhuis

654 bedden voor opname
96 bedden voor 

dagopname

1700 medewerkers
244 artsen

200 vrijwilligers

14 operatiezalen

Jaarlijks 48 000 
opnames, incl. 
dagbehandeling

Jaarlijks 330 000 
patiëntencontacten

Jaarlijks 30 000 
aanmeldingen op 

spoedgevallen



Achtergrond



Balans tussen kosten en opbrengsten

• In de meeste ziekenhuizen levert apotheek een positieve bijdrage aan het resultaat van het 
ziekenhuis, maar de marge komt meer en meer onder druk

• Diverse besparingsmaatregelen van de overheid verlagen de inkomsten

• Aandeel van de farmaceutische producten in de omzet neemt jaarlijks toe (rond 20%, 
waarvan geneesmiddelen het grootste aandeel in de farmaceutische omzet)

• Financiering van de werkingskosten via het BFM B5 houden onvoldoende rekening met 
nieuwe verwachtingen inzake extra activiteiten (vb. FMD scan) en normering (vb. PIC/S)

• Gelijkaardige stijging van inkomsten en uitgaven in absolute waarden 
=>  dalende relatieve marge

=> Groot belang om een goed inzicht te hebben in de oorzaken van de evolutie in 
kosten, opbrengsten & marge binnen apotheek
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Inkomsten

• Facturatie aan ziekteverzekering en patiënt volgens complexe tarificatieregels, 
afhankelijk van waar de patiënt zorg krijgt toegediend (gehospitaliseerd vs. ambulant) en 
het type geneesmiddel (categorie)
• Volgens reëel verbruik
• Forfaitair bedrag per opname via ziekteverzekering (!!afhankelijk van de casemix

index van het ziekenhuis), vanaf 1/7/2024 naar 100%
• Persoonlijk aandeel patiënt van per ligdag (0,62€ naar 0,97€/ligdag)

• Globale budget voor geneesmiddelenforfait daalt jaarlijks

• Onvoldoende actualisatie van budgetten (forfait, ligdag) en te weinig afgestemd op 
toenemende activiteiten & realiteit in de praktijk (vb. stockbreuken die leiden tot 
aankopen in het buitenland, frequente prijsdalingen, …)
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Uitgaven

• Toename aan activiteiten en personeelsinzet binnen apotheek
• Nieuwe richtlijnen inzake medische hulpmiddelen
• Nieuwe normering (vb. CSA en PIC/S voor bereidingen)
• FMD scanning van medicatie
• Unitdosis herverpakking i.k.v. tracering & bedside scanning
• Opvolgen stockbreuken & voorraadbeheer
• Toename administratieve werklast (vb.attesten, kwaliteitsbeheer,…)
• Toepassing wet op overheidsopdrachten 
• Financieel beheer van de apotheek
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Betrokkenen apotheekproject

• Apotheek (geneesmiddelen, materialen, administratief)
• Diensthoofd en adjuncten
• Datamanager

• Financieel administratief departement (facturatie & boekhouding)
• Beleidsinfo
• ICT & DWH
• Externe consultant Omni Care Consult (OCC/IQVIA)
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Doelstelling apotheekproject 
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Continu inzicht (in evolutie van) kosten en opbrengsten van de apotheek 

Nagaan of de tarificatie-
en facturatieregels

correct worden toegepast 

Nagaan of er 
bijkomende oorzaken

of trends zijn die de 
evolutie in de marge van 

apotheek verklaren

Aanbevelingen doen omtrent financiële en administratieve processen m.b.t. 
• Aankopen, goederenontvangsten, voorraadbeheer in de apotheek, leveranciersfacturen, kortingen

• Voorschrijven, toedieningsregistratie, voorraadbeheer op afdelingen, tarificatie en facturatie aan 

RIZIV/patiënt 

• Koppelingen tussen systemen IHS-SAP-DWH-OAZIS

Rapportering opzetten om inkomsten en uitgaven op te volgen, zowel op geaggregeerd 
niveau als op niveau van geneesmiddel of materiaal en/of discipline of arts

Pro-actief impact op marge 
van apotheek in kaart 

brengen bij wijzigingen in 
regelgeving, prijsdalingen, 

… 

Nagaan of de 
gehanteerde processen
adequaat zijn en correct 

worden toegepast en 
bijsturen waar nodig



Aanpak
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Doelstellingen
• In kaart brengen huidige processen en 

eventuele hiaten aan het licht brengen
• Blueprint rapportering

Methodiek

Proces analyse
• Interviews met medewerkers om de huidige 

processen in kaart te brengen
• Identificeren bottlenecks en formuleren van 

verbeterpunten

Data analyse
• Analyse o.b.v. de verschillende bronsystemen 
• Opmaak blueprint rapportering

• Bepalen welke domeinen meegenomen 
dienen te worden

• Bepaling meetwaardes
• …

• Formuleren van conclusies en actiepunten

Doelstellingen
• Identificeren van oorzaken (e.g. onvoldoende 

registreren, verspilling, forfait per opname 
onvoldoende om de 75% van artikels onder 
forfait te dekken, niet correct toegepaste 
tarificatie & facturatieregels …) met impact 
op de marge van apotheek

Methodiek

• Financiële analyse waarbij de kosten en 
opbrengsten per artikel bekeken worden over 
de verschillende kwartalen heen. 

• Bepalen van de marge, kortingen, forfaits 
(ligdag en opname) en de evolutie ervan.

• Farmaceutische specialiteiten : 
opsplitsen per ATC-code & artikel

• Implantaten & materialen : opsplitsen 
naar artikelen & discipline & ingrepen

• Definiëren van conclusies en verbeterpunten 
met eventuele impact op volgende 
departementen (aankoop, apotheek, 
verpleegkundig departement, medisch 
departement, finance, boekhouding, facturatie)

Doelstellingen
• Opzetten standaardrapportage via BI-pakket 

binnen bestaande softwaretoepassingen

Methodiek

• Opzetten standaardrapportering o.b.v. 
blueprint zodat de verbeterpunten en de 
marge opgevolgd kunnen worden

• Opvullen kubussen in DWH met juiste 
gegevens / bijsturen waar issues in de 
data werden opgemerkt

• Opzetten dashboard

Fase 1 Fase 2 Fase 3



Proces analyse



Proces analyse

• Financieel en administratieve processen : 
• Aankopen : herbevoorrading van de apotheek (processen van bestelling, ontvangst, 

facturatie en betaling van de leverancier)
• Verkopen / opbrengsten : herbevoorrading van de afdelingen (processen van 

aanvraag/voorschrift/registratie of scanning toediening, tarificatie en facturatie aan patiënt en/of 
Riziv)
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Proces analyse

• De financieel en administratieve processen van apotheek werden besproken in 
interviews en gedetailleerd uitgeschreven

• Bestellingen
• Ontvangsten
• Voorraadbeheer in apotheek en op afdelingen (incl. voorraadcorrecties)
• Betalen en boeken facturen
• Kortingen
• Voorschriften & toediening
• Tarificatie
• Facturatie
• Boekhouding & rapportering
• Samenwerking finance & apotheek 
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Proces analyse-vastgestelde noden

• Continue opvolging van correctheid data in DWH kubussen & effectiviteit koppelingen 
tussen systemen

• Doorgeven van informatie (apotheek → finance) via gestructureerde rapportering uit 

DWH 

• Rapportering nodig op geaggregeerd- en artikelniveau (zowel voor apotheek als finance)

• Nood aan duidelijke SLA’s en timings tussen alle betrokkenen
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Rapportering



Data analyse geneesmiddelen

• Combinatie van verschillende kubussen met data uit verschillende bronsystemen (apotheek 
IHS, boekhouding SAP, facturatie OAZIS)

• Verrijking van DWH met extra data die manuele boekingen weerspiegelen
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Data analyse materialen

• Gesplitste aanpak nodig gezien er niet altijd een 1 op 1 relatie is tussen het aangekochte 
artikel en de daarbij horende opbrengst.
• Koppeling op basis van artikelnummer tussen de voorraadwijzigingen (kosten) en de 

toedieningen op artikelniveau → stelt ons in staat om te kijken of de zaken die werden 

verbruikt uit de stock ook effectief werden geregistreerd als toediening
• Koppeling op basis van dossiernummer/contactnummer tussen de toedieningen en 

de facturatiegegevens (opbrengsten) → stelt ons in staat om de opbrengsten te 

vergelijken met de kost van de toedieningen op contactnummer en bijhorende 
prestatie/ingreep
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Rapport geneesmiddelen

• Overzicht per artikel per kwartaal met minimum volgende componenten
• Aantal besteld
• Aantal geleverd
• Aantal gefactureerd (leverancier)
• Aantal toegediend/geregistreerd
• Aantal gefactureerd (RIZIV, patiënt,…) incl. nog deel nog te factureren
• Stockbewegingen
• Bedrag kosten
• Bedrag opbrengsten
• Bedrag stockbewegingen
• Bedrag te dekken door geneesmiddel forfait
• Netto resultaat
• Bedrag onderregistratie
• Bedrag onderfacturatie

• De financiële componenten in de rapportering zijn een weergave van wat men in SAP boekt voor 
geneesmiddelen en medische materialen m.a.w. de rapportering houdt rekening met o.a. periodes die 
gesloten worden in SAP, moment waarop provisies geboekt worden etc.
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Rapport medische materialen

• Overzicht per ingreep per kwartaal per discipline per arts
• Aantal stuks toegediend per materiaal
• Bedrag toegediende stuks per materiaal
• Aantal forfaits aangerekend
• Bedrag forfait
• Netto resultaat ingreep
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Bijkomende rapporten

• Bijkomende rapporten opgesteld voor de boekhouding.
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Data-analyse



Data analyse geneesmiddelen

• Zowel detail analyses als high level analyses

• Acties als gevolg van de inzichten in de aantallen en bedragen per processtap
• Verbetering masterdata
• Bijsturing onderregistraties
• Bijsturing stockbeheer
• Bijsturing financiële boekingen o.a. nauwkeurigere provisies voor nog te ontvangen 

facturen, nog door te sturen prestaties, etc.
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Data analyse medische materialen

• Zowel detail analyses als high level analyses

• Acties als gevolg van de inzichten in de kosten en opbrengsten van de medische materialen
• Opstart extra aankoopdossiers
• Geen verdere uitbouw van bepaalde activiteiten
• Bijsturen registratie/facturatieproces om ontbrekende forfaits te vermijden
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Conclusie 
apotheekproject



Conclusie

• Continu inzicht (in evolutie van) kosten en opbrengsten per artikel

• Per artikel inzicht in marge 
• Reden van evolutie van marge per artikel (vb. besparingsmaatregelen,  administratieve 

processen die niet correct worden nageleefd, …)
• Welke producten genereren de grootste marge (absoluut / aandeel)?
• Welke ingrepen zijn verlieslatend? Hoe kunnen we het verlies beperken?
• Zien we een verschil tussen de artsen/disciplines?
• Missen we forfaits?

• Inzicht in operationele & logistieke processen 

Noodzakelijk:
- Optimale samenwerking apotheek & financieel departement
- Continue controle correcte masterdata (datamanager apotheek)
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Contactgegevens:

AZ Sint-Maarten: Sofie De Groof
sofie.de.groof@emmaus.be

OCC-IQVIA
Omnicareconsult@IQVIA.com

mailto:sofie.de.groof@emmaus.be
mailto:Omnicareconsult@IQVIA.com
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