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Balans tussen k«

« In de meeste ziekenhuizen levert apotheek een positieve bijdrage aan het resultaat van het
ziekenhuis, maar de marge komt meer en meer onder druk

« Diverse besparingsmaatregelen van de overheid verlagen de inkomsten

« Aandeel van de farmaceutische producten in de omzet neemt jaarlijks toe (rond 20%,
waarvan geneesmiddelen het grootste aandeel in de farmaceutische omzet)

« Financiering van de werkingskosten via het BFM B5 houden onvoldoende rekening met
nieuwe verwachtingen inzake extra activiteiten (vb. FMD scan) en normering (vb. PIC/S)

« Gelijkaardige stijging van inkomsten en uitgaven in absolute waarden
=> dalende relatieve marge

=> Groot belang om een goed inzicht te hebben in de oorzaken van de evolutie in« »
5kosten, opbrengsten & marge binnen apotheek Sint-Maarten
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Facturatie aan ziekteverzekering en patiént volgens complexe tarificatieregels,
afhankelijk van waar de patiént zorg krijgt toegediend (gehospitaliseerd vs. ambulant) en
het type geneesmiddel (categorie)
 Volgens reéel verbruik
- Forfaitair bedrag per opname via ziekteverzekering (!!afhankelijk van de casemix
index van het ziekenhuis), vanaf 1/7/2024 naar 100%
- Persoonlijk aandeel patiént van per ligdag (0,62€ naar 0,97€/ligdag)

Globale budget voor geneesmiddelenforfait daalt jaarlijks

Onvoldoende actualisatie van budgetten (forfait, ligdag) en te weinig afgestemd op
toenemende activiteiten & realiteit in de praktijk (vb. stockbreuken die leiden tot
aankopen in het buitenland, frequente prijsdalingen, ...)
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« Toename aan activiteiten en personeelsinzet binnen apotheek
* Nieuwe richtlijnen inzake medische hulpmiddelen
 Nieuwe normering (vb. CSA en PIC/S voor bereidingen)
- FMD scanning van medicatie
- Unitdosis herverpakking i.k.v. tracering & bedside scanning
« Opvolgen stockbreuken & voorraadbeheer
« Toename administratieve werklast (vb.attesten, kwaliteitsbeheer,...)
- Toepassing wet op overheidsopdrachten
- Financieel beheer van de apotheek

»
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Betrokkenen apoths : ‘

Apotheek (geneesmiddelen, materialen, administratief)
Diensthoofd en adjuncten
Datamanager

« Financieel administratief departement (facturatie & boekhouding)
« Beleidsinfo

« ICT & DWH

« Externe consultant Omni Care Consult (OCC/IQVIA)
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Doelstelling a

Continu inzicht (in evolutie van) kosten en opbrengsten van de apotheek

& & e Ii%

Nagaan of de Nagaan of er
gehanteerde processen bijkomende oorzaken
adequaat zijn en correct Nagaan of de tarificatie- of trends zijn die de
worden toegepast en en facturatieregels evolutie in de marge van regelgeving, prijsdalingen,

bijsturen waar nodig correct worden toegepast apotheek verklaren

Pro-actief impact op marge
van apotheek in kaart
brengen bij wijzigingen in

Aanbevelingen doen omtrent financiéle en administratieve processen m.b.t.

 Aankopen, goederenontvangsten, voorraadbeheer in de apotheek, leveranciersfacturen, kortingen

« Voorschrijven, toedieningsregistratie, voorraadbeheer op afdelingen, tarificatie en facturatie aan
RIZIV/patiént

+ Koppelingen tussen systemen IHS-SAP-DWH-OAZIS

Rapportering opzetten om inkomsten en uitgaven op te volgen, zowel op geaggregeerd -
9 niveau als op niveau van geneesmiddel of materiaal en/of discipline of arts arten

1ziekenhuis
emmaiis



Aanpak

Fase 1

Doelstellingen

. In kaart brengen huidige processen en
eventuele hiaten aan het licht brengen
Blueprint rapportering

Methodiek

Proces analyse

+ Interviews met medewerkers om de huidige
processen in kaart te brengen

+ Identificeren bottlenecks en formuleren van
verbeterpunten

Data analyse
+ Analyse o.b.v. de verschillende bronsystemen
+ Opmaak blueprint rapportering
+ Bepalen welke domeinen meegenomen
dienen te worden
+ Bepaling meetwaardes

» Formuleren van conclusies en actiepunten

Fase 2

Doelstellingen
+ Opzetten standaardrapportage via BI-pakket
binnen bestaande softwaretoepassingen

Methodiek

Opzetten standaardrapportering o.b.v.
blueprint zodat de verbeterpunten en de
marge opgevolgd kunnen worden
* Opvullen kubussen in DWH met juiste
gegevens / bijsturen waar issues in de
data werden opgemerkt
Opzetten dashboard

Fase 3

Doelstellingen

Identificeren van oorzaken (e.g. onvoldoende
registreren, verspilling, forfait per opname
onvoldoende om de 75% van artikels onder
forfait te dekken, niet correct toegepaste
tarificatie & facturatieregels ...) met impact
op de marge van apotheek

Methodiek

Financiéle analyse waarbij de kosten en
opbrengsten per artikel bekeken worden over
de verschillende kwartalen heen.

Bepalen van de marge, kortingen, forfaits
(ligdag en opname) en de evolutie ervan.
+ Farmaceutische specialiteiten :
opsplitsen per ATC-code & artikel
+ Implantaten & materialen : opsplitsen
naar artikelen & discipline & ingrepen

Definiéren van conclusies en verbeterpunten
met eventuele impact op volgende
departementen (aankoop, apotheek,
verpleegkundig departement, medisch
departement, finance, boekhouding, facturatie)

emmaiis




Proces analyse

Fase 1

Doelstellingen

= In kaart brengen huidige processen en
eventuele hiaten aan het licht brengen
Blueprint rapportering

Methodiek

Proces analyse

= Interviews met medewerkers om de huidige
processen in kaart te brengen

= Identificeren bottlenecks en formuleren van
verbeterpunten

Data analyse
= Analyse o.b.v. de verschillende bronsystemen
= Opmaak blueprint rapportering
- Bepalen welke domeinen meegenomen
dienen te worden
+ Bepaling meetwaardes

= Formuleren van conclusies en actiepunten




Proces analyse

« Financieel en administratieve processen :
- Aankopen : herbevoorrading van de apotheek (processen van bestelling, ontvangst,
facturatie en betaling van de leverancier)
- Verkopen / opbrengsten : herbevoorrading van de afdelingen (processen van
aanvraag/voorschrift/registratie of scanning toediening, tarificatie en facturatie aan patiént en/of

Riziv)
Aankopen Verkopen f opbrengsten
P P P 8
il Standoord afdeling (medicatie)
- ® Tosdein
EMV /registratie  Tarificatie
B
indien afwijking <F&
Apotheek: Operatiekwartier / cathiab / endoscop
Goederen-
Bastalling
ontvangst
Distributie Distributie
out of scope out of scope
IHS MB
[ s ] < .
H5 APO
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Proces analyse i

« De financieel en administratieve processen van apotheek werden besproken in
interviews en gedetailleerd uitgeschreven

- Bestellingen

« Ontvangsten

« Voorraadbeheer in apotheek en op afdelingen (incl. voorraadcorrecties)
- Betalen en boeken facturen

- Kortingen

« Voorschriften & toediening

- Tarificatie

- Facturatie

« Boekhouding & rapportering

« Samenwerking finance & apotheek

< =
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Proces analyse-vas R

14

Continue opvolging van correctheid data in DWH kubussen & effectiviteit koppelingen
tussen systemen

Doorgeven van informatie (apotheek -2 finance) via gestructureerde rapportering uit
DWH

Rapportering nodig op geaggregeerd- en artikelniveau (zowel voor apotheek als finance)

Nood aan duidelijke SLA’s en timings tussen alle betrokkenen

< =

Sint-Maarten

algemeen ziekenhuis
emmaiis



Rapportering

Fase 2

Doelstellingen
= Opzetten standaardrapportage via BI-pakket
binnen bestaande softwaretoepassingen

Methodiek

» Opzetten standaardrapportering o.b.v.
blueprint zodat de verbeterpunten en de
marge opgevolgd kunnen worden

= Opvullen kubussen in DWH met juiste
gegevens [ bijsturen waar issues in de
data werden opgemerkt

Opzetten dashboard




Data analyse genee i

« Combinatie van verschillende kubussen met data uit verschillende bronsystemen (apotheek
IHS, boekhouding SAP, facturatie OAZIS)

« Verrijking van DWH met extra data die manuele boekingen weerspiegelen

IHS OAZIS SAP

Factuurlijnen Bestelbonlijnen
— Factuurlijn 1 — Bestelbonlijn 1 — X i
_ Factuurliin 2 _ Bestelbonliin 2 Fact.nr. =
actuurlijn — estelbonlijn BH in APO -
— e - . p | —
GO lijnen A. volumekorting ~ Man. boeking A
- GOlijn1 — Man. boeking B
- B. voorraadwijziging -
— Info over aantallen (stuks) D -
— Info over welke GR rekening
Inventaris
Artinr.
— JaarX
— JaarX+1 Artikelbestand
Multidosis|(DF
uidoss (0F)
Factuzjtlelgnen (— Aut. boeking 1 | boeking 1
Toedieningen Rizivnr. / — < ||~ Aut. boeking 2
Artikelnr. — Facturatielijn 1 -
~ TDljn1 — Facturatielijn 2 - .. o \
_ - — Man. boeking A | 1¢ ontvangen |
— Man. boeking B || factureren .
— Info over aantallen (stuks) - opbrengsten Slnggemggii?lg
16 - J emmaltis




Data analyse

« Gesplitste aanpak nodig gezien er niet altijd een 1 op 1 relatie is tussen het aangekochte
artikel en de daarbij horende opbrengst.

« Koppeling op basis van artikelnummer tussen de voorraadwijzigingen (kosten) en de
toedieningen op artikelniveau - stelt ons in staat om te kijken of de zaken die werden
verbruikt uit de stock ook effectief werden geregistreerd als toediening

« Koppeling op basis van dossiernummer/contactnummer tussen de toedieningen en
de facturatiegegevens (opbrengsten) - stelt ons in staat om de opbrengsten te
vergelijken met de kost van de toedieningen op contacthummer en bijhorende

. .
prestatie/ingreep SEZD s
Factuurlijnen Ibenlijnen
— Factuurlijn 1 — Bestelbonlijn 1 Fact.nr. (= Aut. boeking 1
- Factuurlijn2 || — Bestelbonlijn2 | nAPO - Aut. boeking 2
GO lijnen A.volumekorting : ;‘an boeking A 5

- GOlijn1 = Man. boeking B

— Info over aantallen (stuks) '
— Info over welke GR rekening

Inventaris
. Artinr. (1) Andere en gesplitste aanpak nodig
= laarx gezien er niet altijd een 10p 1 relatie is
- laarX+1 Artikelbestand tussen het aangekochte artikel en de
daarbij herende opbrengst. « ‘
— Aut. boeking 1 -
Toedieningen > |- Aut boeking 2 Sint-Maarten
o algemeen ziekenhuis
1 7 = TDlin1 emmaiis

r aanrekening (FF)

— Info over aantallen {stuks)
Info ove




Rapport genees

18

Overzicht per artikel per kwartaal met minimum volgende componenten
« Aantal besteld
- Aantal geleverd
- Aantal gefactureerd (leverancier)
- Aantal toegediend/geregistreerd
- Aantal gefactureerd (RIZIV, patiént,...) incl. nog deel nog te factureren
«  Stockbewegingen
- Bedrag kosten
« Bedrag opbrengsten
« Bedrag stockbewegingen

H H FETTY FETTY Y FETT] 1413 ey fCE] 32 ¢€ ARG TRAK -1 ETTS
. edrag te dekken door geneesmiddel forfait oo - g
55 T = e i — = T T e ey at
° Netto resu Itaat S BT - &1 1068 w5l ) 2358¢ 1966 1966 Wit w05
4 e -0 0 4 L) a $87 ¢ Woq e € ~16%€ i b
AN0 430 FEi) e 00 TR ] 90 N4 ne w0 e 1454
L L ™ wm e - m Mg u€ we 24 454
. Bed ra onderre istratie o o b o = . v o e e
196 196 R 59 16 € € € B3 B9
a8 8 -3 o 8 - TE el ] e1d
H 1 1 3 12 16 e -1 2 »e L L1 1 o
. Bedrag onderfacturatie T E— —" . = D me Re ac me b oam omeoa
e L] 40 us R m 1 H b i1 W 14384 1438 1
50 m HT [F 1Y 270 Las0 157 a3 1800 mo 100€ 34
CYCLOPENTOL 80 40 &8 1 360 bl 06 1 33 130 40€ e
CYMBALTA 2820 A 1182 1862 I 1 TS :.14 e

De financiéle componenten in de rapportering zijn een weergave van wat men in SAP boekt voor
geneesmiddelen en medische materialen m.a.w. de rapportering houdt rekening met o.a. periodes die w»
gesloten worden in SAP, moment waarop provisies geboekt worden etc. Sint-Maarten

algemeen ziekenhuis
emmaiis




Rapport medische i

 Overzicht per ingreep per kwartaal per discipline per arts
- Aantal stuks toegediend per materiaal
- Bedrag toegediende stuks per materiaal
- Aantal forfaits aangerekend
- Bedrag forfait B i omscning

241846 - Reducerende gastroplastie

H met bileopancreatische of gastro-
* Netto resultaat ingreep = =
bypass, duodenal switch) (ter
& behandeling van obesitas) = xxx GVM 241835-241846 ENDOSCOP 8 17.192€ 17.192€

# Stuks
M toegediend

# Stuks
aangerekend

€ Resultaat

€ Toegediend € Opbrengsten

CLIP ENDO 1 321€ -321€
ENDO MULTI-LIGA CLIP 2 392¢€ -392€
ENDOPATH GEBOGEN SCHAAR 1 76 € 76 €
KIT GASTRIC BYPASS J&J (2) 7 19.767 € -19.767 €
KIT GASTRIC BYPASS RE-DO J&)J 1 2,596 € -2.596 €
LADER ECHELON FLEX GST BLAUW 5 1.294¢€ -1.294 €
LADER ECHELON FLEX GST GOUD 8 2.070€ -2.070 €
LADER ECHELON FLEX GST WIT 5 1.294 € -1.294 €
PNEUMOPERITONEUM NAALD 120MM 6 131€ -131€
YELLOPORT PLUS KLEP VR TROCAR 8 87¢€ -87€
Totaal xxx 44 8 28.027 € 17.192 € -10.835€
=xxx2 GVM 241835-241846 ENDOSCOP 2 4.298€ 4,298 €
EEA ORVIL 25MM ACCESSORY X3 1 151€ -151€
EEA XL SGL USE STAPLER 2 1.055€ -1.055 €
KIT GASTRIC BYPASS J&) DR 2 5.499 € -5.499 €
OPVANGZAKIE ZONDER TOESTEL 1 10€ -10€
PNEUMOPERITONEUM NAALD 120MM 2 44 € 44 €
TROCAR BLADELESS SLEEVE 2 70€ -70€
YELLOPORT PLUS KLEP VR TROCAR 1 11€ -11€

6.839 €
Totaal 241846 - Reducerende gastroplastie met bileopancreatische of gastro-jejunale diversie (Scopinaro, gastric bypass, duodena 21.490 €

-2.541€
-13.375 €

< =
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Bijkomende rappor i

« Bijkomende rapporten opgesteld voor de boekhouding.

Nog te boeken provisies voor ‘nog door te sturen prestaties
Nog te boeken provisies voor ‘nog te ontvangen facturen’ IHS - OAZIS’

N [ ]
L ) 1
e s
Pl reien son zick i e b e el e okl 3 . ek, G e
’ ) o * dnarmanast 2002 03 Sint-Maarten s mms———
Fi Sint-Maarten . et e
Bosk [€bag Boar eg T [Cieg Boar Feule Hvartaad -1
et S o— [ [
GNRBOE tkBning Omsc T Hexg 9 ceitvang o vang j#rach v e St ErTi AL S8 L
- ° : o TG 20 M7 0 12 FEIEr PR AT
00000 Farmaceutische 1peciabinten WEMELIE 148 710,52 € 1B ETETIE — Lt =t et 2 ) et
20280 Gourante produsten T 5004 HIHE prssens am e T L PPy ey s
B00300 Feviele aidekverbanden L L7 T e 1202304 #0080 e SF st E T A4 LAY
800400 Magstrale bersidingen 530167 € 230,70 € 101188 ¢ o A MR L4 B T i
800700 Synttesematenaal B3N E 167.069.73 € -2348842¢€ oD namng s N namn e RrE AT
0scn sz e LM e ST e s 170208
00710 Materiaal voor viscemsyrihess en ez Be 30373,12€ 11eme e Free et Fee e e
800800 Dwverse farmaceutische producies 5T4.TS€ S0T239€ T8 € e 08 M4 TR [Ty Tom e A PrLTT]
01000 Disposabins en ein madisch materiaal 00E no0E LI Totaat L [T T T L TRATTIA AWM
801100 Medsche gastan 53551 € 5516 000E
E0T001 Batryvceding Qe 47966 € ATREG €
507400 Diewtprodusten 1162€ 000 1182€ .
815000 Verzmndngskosien 1€ 101,08¢ 000¢ Stockbeweglngen
Totaal aMAzme L rRiiRILY 0RETET
I e ]
. 1 : r | e
Nog te boeken provisies voor 'nog te factureren prestaties OAZIS & b=
| aiperme » R
: 1 Sint-Maarten
APO0ZBO_OverzichtNogTeFacturerenPrestaties. t
] ] | {
— { B
Do Mehaien | 800000 Apoteen 302480290 € 329048884 € 20586854 €
4 aarimartaal a2 | 600000 Kot soesm0eE sTaR St € 065754 €
el L e SR | o000 Kast LT W€ A€
Sint-Maarten | o0 Apotent 330074 ¢ 20137¢ Py
| e Kant 03289 ¢ 105 908,43 € -1685553¢
| o0 Apstsest eassse T RIEL T
Verschil fowartaal vs, per 1 00800 Kast wrane 101737 € -nese
| o000 Apotheen 191530 € 0oNNE 1007€
Jaar Kwartaal Jaar Kwartaal -1 WVerschil Jaar Kwartaal Jaar Kwartaal - 1 Versehil :mm Aoovesk 2MATLINE 20070100 € THIE
0.00€ 000€ 000€ 000€ NT.00€ A0 € w0 Koot 202.000.05¢ T43560,00 € 2008215¢
0.00€ 0.00€ 0.00€ 199,00 € 000€ 199,00 € | et Kant Jeamrec 3328717¢ 288041
705100 21004557 € 385.287.27 € 145.207,70 € 29.759.00€ 30.588,00 € T9600€ LT Mg Bmae s
05105 19.566,80 € 1413242 € 54343 E 41.460,00 € 35.025.00 € 543500 € }wm” sy Bt i AT
Totaal 220.616,37 € 369.350,68 € A38.773,32€ T1.418,00 € 65.697.00 € 572,00 € | o000 Apstest 029151€ TosRE 122158
| w1000 Apiress 13588 € 1omeBe€ 20008€
| oo Kast 72¢ 121¢ 000¢
| wonco Apotest u239¢ n01¢ 31238¢ ‘
| Kant 18862 ¢ 18882¢ 000¢
| o200 Apsmseet masee o€ E
 earo0t Kast meeT e W€ 1053€ =
| eo70m Apstesk s18243€ 260778€ 28007€ Yl S t_M t
| w0 Kast ¢ 569 ¢ 2646 in aarten
| o Apatees 2700 230819 ¢ a0a7e . .
2 0 Lo Apodent phogeds 000¢ 420¢ algemeen ziekenhuis
| a0 Kant e 10981 ¢ a0r¢ i
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Data-analyse

> Fase 3

Doelstellingen

=  Identificeren van oorzaken (e.g. onvoldoende
registreren, verspilling, forfait per opname
onvoldoende om de 75% van artikels onder

forfait te dekken, niet correct toegepaste
tarificatie & facturatieregels ...) met impact

op de marge van apotheek

Methodiek

» Financiéle analyse waarbij de kosten en
opbrengsten per artikel bekelken worden over
de verschillende kwartalen heen.

» Bepalen van de marge, kortingen, forfaits
(ligdag en opname) en de evolutie ervan.
= Farmaceutische specialiteiten :
opsplitsen per ATC-code & artikel
= Implantaten & materialen : opsplitsen
naar artikelen & discipline & ingrepen

= Definiéren van conclusies en verbeterpunten
met eventuele impact op volgende
departementen (aankoop, apotheek,
verpleegkundig departement, medisch
departement, finance, boekhouding, facturatie)




Data analyse ge

« Acties als gevolg van de inzichten in de aantallen en bedragen per processtap

22

Verbetering masterdata
Bijsturing onderregistraties
Bijsturing stockbeheer

Bijsturing financiéle boekingen o.a. nauwkeurigere provisies voor nog te ontvangen « ‘w»
facturen, nog door te sturen prestaties, etc. Sint-Maarten

algemeen ziekenhuis
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Data analyse medis i

 Zowel detail analyses als high level analyses

Arts_Discipline B3 Arts_ArtsNaam B € Opbrengsten € Toegediend € Resultaat
= Abdominale heelkunde O WOLERAS b NS0
1k v I 1.00% 243062 - Hemicolectomie rechts of links of segmentaire colonresectie of sigmoidresectie of
T30 e IR R R partiele rectumresectie met herstel van de continuiteit
U || SHATLNT ShAN 5 KLpELA = colonoscopie
Totaal Abdominale heelkunde N 1] side - L "
£ Anesthesie WAWLE] T4 T Aantal ingrepen 33 24
& Cardiologie L1 A5 2857 Aantal  ingrepen  zonder 4 0
& Gastro-enterologie IR L PLRIT S e A B0 opbrengst
:g;::::logleenv;rloskunéeiiﬂ :l](r:l:‘]. :‘:',:l|‘llj :j‘::: OpbrengSt 43'436101 32-944,-48
©Medische beeldvorming | o PP 2 kiksE Toegediend 69.117,92 72.048,24
£ Medische oncologie 1mur 1mE 1,08 Resultaat -25.681,91 -39.103,76
£ Neurochirurgie R B TR 4 KKLIE Resultaat % -59,13% -118,70%
R wETe MR BT LALLM ¥
FERT IS 13811 ST i o . i
SR B 0 I Uit bovenstaande wordt heel snel duidelijk dat de materiaalkost van dokter X2 voor dit type
L iml i (ECTE T TRETL T ingreep veel hoger is dan die van dokter X1. De gemiddelde materiaalkost voor een
LIRS dxm e dergelijke ingreep van Dr. X2 bedraagt € 3.132,53, terwijl de gemiddelde
L5734 b 1301 materiaalkost van Dr. X1 slechts € 2.585,47. In geen van de gevallen is het forfait dat we
44mu AR L AN ] . .
o SaTa - ontvangen voor deze ingrepen van € 1.781,64 toereikend om deze kosten te dekken.
A8 - Ml AN
TAMAY R L
Urologie: LIl FELE Y] SR K1
£ Vaatheelkunde 2 R A NS pe - AE]
'Eindtotaal amrMrm Lll!w r rissanar

« Acties als gevolg van de inzichten in de kosten en opbrengsten van de medische materialen
« Opstart extra aankoopdossiers
« (Geen verdere uitbouw van bepaalde activiteiten g %
- Bijsturen registratie/facturatieproces om ontbrekende forfaits te vermijden Sint-Maarten

algemeen ziekenhuis
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Continu inzicht (in evolutie van) kosten en opbrengsten per artikel

« Per artikel inzicht in marge

« Reden van evolutie van marge per artikel (vb. besparingsmaatregelen, administratieve
processen die niet correct worden nageleefd, ...)

« Welke producten genereren de grootste marge (absoluut / aandeel)?

« Welke ingrepen zijn verlieslatend? Hoe kunnen we het verlies beperken?

- Zien we een verschil tussen de artsen/disciplines?

- Missen we forfaits?

Inzicht in operationele & logistieke processen

Noodzakelijk:

25

Optimale samenwerking apotheek & financieel departement

Continue controle correcte masterdata (datamanager apotheek) « =
Sint-Maarten

algemeen ziekenhuis
emmaiis




Sofie De Groof
sofie.de.groof@e

Omnicareconsult

»
Sint-Maarten

algemeen ziekenhuis
emmaus

7 Z0org
f) Ondersteuning

Voor en door de sector
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