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“"Door slim gebruik te
maken van data willen we
waarde toevoegen aan de

gezondheidszorg”
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Z1ekenhuizen

Actualiteit — De Tijd 8/11/2023

verkeren 1n slechte
gezondheid

Vier op de tien Belgische ziekenhuizen maken verlies,
vier op de tien hebben onvoldoende cashflow en de
investeringen liggen een derde lager dan in 2015.

‘We bevinden ons op een kantelpunt.

BART HAECK

e Belgische ziekenhuizen

worden jaar na jaar fragie-

ler. Dat is de conclusie van
de jaarlijkse financiéle
doorlichting door Belfius,
de belangrijkste financier
van de sector. Vorig jaar boekten vier op
de tien ziekenhuizen verlies. Allemaal sa-
men haalden ze een flinterdunne netto-
winst van 82 miljoen euro op cen omzet
van 20 miljard euro.
Nochtans zijn de activiteiten weer toe-

Verbod supplementen
op scans wordt omzeild

Het verbod om artsen ereloon-
supplementen te laten aanreke-
nen op CT- en MRI-scans, bespaart
Belgische patiénten per jaar

11 miljoen euro. Dat zegt de socia-
listische mutualiteit Solidaris op
basis van ziekenhuisfacturen van
haar leden.

Sinds 4 december vorig jaar gel-
den er strengere regels voor
ereloonsupplementen op de

koepel Gibbis, kampt de hoofdstad met
twee uitzonderlijke problemen. Dubbel
zoveel patiénten lopen het risico op ar-
moede of isolement, wat thuisverzorging
bemoeilijkt. En een op de drie zieken-
huizen in de hoofdstad is een publicke
instelling, waar de pensioenkosten voor
statutairen jaar na jaar zwaarder worden.
‘De sterke groei van de pensioenlasten
bedreigt het overleven van sommige
instellingen’, zegt Goossens.
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WINST ZIEKENHUIZEN IN VLAANDEREN

Nettoresultaat ziekenhuizen in 2022 en 2023, in miljoen €
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Actualiteit - MAHA analyse (8/11/2024)

[tatenrekening | Bedrijfskosten — Aankopen Farma

Marges op farma farms 5023
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Tool die helpt bij het verbeteren van
proces, kosten en opbrengsten van zorgpaden

Geleverde zorg
Zorgvariatie in eigen
organisatie & benchmark

11
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Klinisch en ‘patient
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ZORGPAD

Eigen organisatie
en benchmark

Eigen organisatie
en benchmark
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Meerwaarde
van de tool voor:

ZIEKENHUIZEN

£
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» Inzicht in kosten en opbrengsten
van zorgpaden eigen ziekenhuis

» Gedetailleerd inzicht in
verbeterpotentieel t.o.v. de
benchmark op vlak van kosten,
activiteiten en winstgevendheid

» Community om te leren van elkaar

O

mobius
et bty s
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Meerwaarde
van de tool voor:

ZIEKENHUIZEN

i
Inzicht in kosten en opbrengsten
van zorgpaden eigen ziekenhuis

Gedetailleerd inzicht in
verbeterpotentieel t.o.v. de
benchmark op vlak van kosten,
activiteiten en winstgevendheid

» Community om te leren van elkaar
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NETWERKEN
SAMENWERKING

inlael_Bellel

» Standaardisatie van

boekhoudingen op het vlak van
kosten en opbrengsten

Vergelijking van kosten en
opbrengsten op het niveau van
diensten en DRG's en inzicht in
verbeterpotentieel

Vergelijking van activiteiten (o.b.v.

nomenclatuur en DRG registratie)
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diensten en DRG's en inzicht in
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nomenclatuur en DRG registratie)

>

ARTSEN &
ZORGTEAMS

Inzicht in de geleverde zorg en
benchmark met andere
ziekenhuizen

Inzicht in financieel
verbeterpotentieel (bv. apotheek,
ligduur, ...)

Input voor continu verbeterproces
door uitwisseling van best
practices met elkaar
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Vragen van apotheek die we beantwoorden

Algemeen en per pathologie (APR-DRG)

g

Eigen ziekenhuis
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Benchmark




Methodologie
Silo’s doorbreken en databronnen linken

VTE }

Visueel en interactiefdashboard




De ValuegHealth-tool

ValuegHealth-tool

EIGEN

Inzicht in proces, DASHBOARD
kwaliteit, kosten en

opbrengsten per zorgpad

BENCHMARK




Marge per dienst

Kosten TOTAAL Winst of verlies TOTAAL Opbrengsten TOTAAL
Winstgevenheid per

activiteit -€ 226,389,450 € 3,439,729 € 229,829,179

ginstgevendheid per hoofdactiviteit (opbrengsten - kosten)

£ 6N
. £ 5.5M
Winst (€)
£ 4M
€ 1.4M
€3.2M
E27M
£2M
£ 0.3M £0.4M
o I
Veoor velgende elementen wordt
er gefilterd in de balk links of via -£ 2N -€ 1L.7TM
de knop "Meer filters':
-E32M
-€ 4M
-£ M
Wis de filters geselecteerd
via“Meer filters” P DUMMY

O

_ Operatiekwartisr Spoedgevallen Sterilizatis Dagzieksnhuis Pathalogizche Klinische biologie Vierpleegafdeling Radialogie Apaothesk D ATA
amatamie



Op welke DRG’s (hosp. en daghosp.) maken
we winst en verlies?

Implants and medicines
Kosten TOTAAL Winst of verlies TOTAAL Opbrengsten TOTAAL

€ 41628258 € 3.872012 € 45,500,270

Winst per drg

mplantaten Top 30 verlieslatende DRG's Top 30 winstgevende DRG's

Geneesmiddelen 2& - Eleclive knee jaint r MMM - Daycare
484 - Dther male reprodu... _ E51.14K 496 - Other Chemaotherapy _ € 0.80M

_ E3231K 228 - Inguinal, lemoral & u... _ € 0.256M

24 - Elective hip joint rep..

INJIUIT FORFAIT globaal ;QD - Major small bawel p...

446 - Urethral & transurel.

£ 30.92K 182 - Other peripheral vas. - €0.13M
£ 28.84K 263 - Cholecystectomy - €0.10M
£ 0.06M
£ 0.05M
£ 0.04M
£ 0.04M

INSUIT forfait per DRG 12 - Musculoskeletal & o... _ € 2236K 560 - Vaginal delivery

€ 1632K 098 - Other ear, nose, Mou...
€ 14L.65K 073 - Orbit and eye proced...

443 - Kidney & urinary tra_.
404 - Thyroid, parathyroid...

Dﬂﬁ_dicir‘lﬁ_{implant 16% - Major abdominal va_ €13.23K 171 - Perm cardiac pacem...
D45 - CVA & precerebral o.. [ ERRELE 346 - Connective lissue di.. € 0.03M
All e 518 - Other female reprod... - £ 10.07K 234 - Appendectomy witho... € 0.0IM

- £ 910K 315 - Shoulder, upper arm... € 0.03IM

[ ]
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|
|
|
|
€ 898K 254 - Other digestive sysl.. I € 0.03M
|
|
|
1
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|

130 - Respiratory syslem ..

S ) 120 - Major respiralory & -
B 140 - Chronie ebstruclive _ - € 825K 249 - Other gastroenteritis... € 0.03M
All L 468 - Other kidnay & urin.. - E821K 115 - Other ear. nose, mou... € 0.03M
720 - Septicemia & disse_. - ET4ATK 226 - Anal procedures € 0.03M

£ 0.02M
£ 0.02M
£ 0.02M
€ 0.02ZM
€ 0.02M
€ 0.02M
€ 0.02M
€ 0.02M

861 - Signs, symploms & o_.

o
o~
(5.}
=
=

951 - Moderalely extensiv_.

280 - Aleoholic liver disea... £ 483K 227 - Hernia procedures e...

€ 452K 514 - Femnale reproductive_.
E 382K 28L& - Diserders of gallblad...
£ 332K 513 - Uterine & adnexa pr...

500 - Malignancy. male re..
317 - Tendon, musele & ol...
193 - Acule & subacule en_.
461 - Kidney & urinary tra_.
223 - Other small & large ..

£ 318K 308 - Hip and lemur fractu...
£ 314K 363 - Breast procedures e..
£ 302K 850 - Procedure w diag of ...

024 - Open extracranial v._.

194 - H:arl lailure £ 282K 113 - Infections of upper r_. £ 0.02M D U M MY
710 - Infectious & parasili... £ 281K 313 - Knee & lower leg pr.. €0.02M

511 - Uterine & adnexa pr... £ 2TEK 320 - Other musculoskelet_ E0O0TM DATA
279 - Hepalic coma & olh... £ 25% 201 - Cardiac arrhythmia - E001M

220 - Major stomach, eso... E202K 463 - Kidney & urinary tra.. I E001M

P T. T am oma  hask @ meamle ol I cnntmi

e
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Data eigen ziekenhuis

Inkomsten via forfait

€ 1,210,062.44

Per DRG "Is de forfait dekkend?”
= Inkomst forfait - 75% kost apotheek

Winst per drg
Implantaten
Geneesmiddelen

|NfU|T FORFAIT globaal 560 - Vaginal delivery

115 - Other ear, nose, mouth, throat & cranial/fadal ...

INJUIT forfait per DRG

248 - Other gastroenteritis, nausa & vomiting

315 - Shoulder, upper arm & forearm procedures exc..

DRG 137 - Major respiratory infections & inflammations
463 - Kidney & urinary tract infections

All w7 113 - Infections of upper respiratory tract
347 - Other back & neck disorders, fractures & injuries

visit_no 139 - Other pneumonia
All ~ 201 - Cardiac arrhythmia & conduction disorders

861 - Signs, symptoms & other factors influencing h...
446 - Urethral & transurethral procedures

254 - Other digestive system diagnoses

468 - Other kidney & urinary tract diagnoses, signs ...
326 - Elective knee joint replacement

342 - Fractures & dislocations except femur, pelvis &...
465 - Urinary stones & acguired upper urinary tract ...
204 - Syncope & collapse

313 - Knee & lower leg procedures except foot

055 - Other disorders of nervous system

138 - Bronchiolitis & RSV pneumaonia

Farmaceutisch

Forfait + remgeld

Inkomsten forfait - 75% van de kosten

€ 663,205.92

75% van kosten geneesmiddelen binnen forfait

€ 546,856.52

I ¢ o
—
I

£0K € 10K £20K € 30K 40K

DUMMY
DATA



Data eigen ziekenhuis

Farmaceutisch forfaitair bedrag

Forfait Forfait + remgeld

Inkomsten via forfait 75% wvan kosten geneesmiddelen binnen forfait Inkomsten forfait - 75% van de kosten
€ 1,210,062.44 € 546,856.52 € 663,205.92
) Per DRG "Is de forfait dekkend?”
= Inkomst forfait - 75% kost apotheek

952 - Monextensive procedure unrelated to principal .. -€£370 I
443 - Kidney & urinary tract procedures for nonmali.. -£ 405 I
222 - Other stomach, esophageal & duodenal proce.. -E 410 I
193 - Acute & subacute endocarditis -€ 817 I
DRG 711 - Postop, posttrauma, other device infections w .. -£ 552 I
024 - Open extracranial vascular procedures -€ 595 I
all ki 181 - Lower extremity arterial procedures -£ 498 I
680 - Major Q.R. procedures for lymphatic/hematop. -€ 742 .
visit_ng 441 - Major bladder procedures -€ 780 .
All N 950 - Extensive procedure unrelated to principal diag.. -E 950 .
515 - Other female reproductive system & related pr. -£ 1,494 -
121 - Other respiratory & chest procedures -E 1,681 -
720 - Septicemia & disseminated infections - 1.746 -
951 - Moderately extensive procedure unrelated to p. - 2047 -
134 - Pulmonary embsolism -€£3,262 -
182 - Other peripheral vascular procedures -€ 3,843 -

230 - Major small bowel proceduras -£ 4773 _
169 - Major abdominal vascular procedures -£ 5,149 _
130 - Respiratory system diagnosis w ventilator supp.. -£ 5334 _ D U M M Y
045 - CVA &t precerebral occlusion winfarct  -€ 7453 _ DATA
912 - Musculoskeletal & other procedures for multip..

Informatie over deze pagina@



Data eigen ziekenhuis

Farmaceutisch forfaitair bedrag

Farmaceutisch forfaitair bedrag Farmaceutisch forfaitair bedrag Farmaceutisch forfaitair bedrag Farmaceutisch forfaitair bedrag
opname jan-juni opname juli-dec heropname jan-juni heropname juli-dec

€ 140.24 € 145.20 (Blank) (Blank)

Winst per drg
326 - Elective knee joint replacement
Implantaten
Forfaitaire inkomsten en 75% van de kosten voor geneesmiddelen in Inkomsten+ patientenaandeel en 75% van de kosten voor
Geneesmiddelen forfaitair bedrag geneesmiddelen in forfaitair bedrag
@ Inkomsten: Forfait per opname @ 75% van kost geneesmiddelen binnen forfait @ Inkomsten: Forfait per opname + remgeld @ 75% van kost geneesmiddelen binnen forfait
IN/UIT FORFAIT globaal
£21718 £21,718
INUIT forfait per DRG £ 20K £ 20K
£15K £15K
DRG €11.207 €11.207
£10K £10K
326 - Elective knee joint ...~
£5K £5K
wvisit_no £ 0k £ 0K
All A%
MNomenclature Revenue Count of visit_id ATC niveau 4 Total cost 75% of total cost Count of wisit_id I
T36000 - forfait per cpname in een acuut ziekenhuis £21,718.24 152 MNOTAB £4070.24 £ 3,052.68 338
Total €21,718.24 152 BOZAA £2615.50 £1,961.62 324
10108 £1,079.30 £509.45 354
BO1AB £ 1,045.48 £784.11 232
BOSSE £1,012.06 £758.05 352
MO3AC £504.06 £445.70 298
HOZAB £443.14 £332.36 174
BOSXA £441.46 £331.10 345
NOZEE £406.96 £305.22 358
Co8CA £377.02 £28277 136 DUMMY
A108) £372.08 £ 379.06 4
n1cA £2584.56 £213.65 2
IO AN £2384 Q0 £ 249 4 335 DATA

Total € 14,942.03 €11.206.53 360
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Vergelijking per pathologie

‘ DRG

Improvability length of  Improvability OR Total improvability: |l Improvability
stay (euro) duration (eura) length of stay + OR W medicines
duration (eura)
-
696 - Other Chemotherapy € 0.00 € 0.00 € 0,00 € 80377
245 - Inflammatory bowel disease £€0.00 € 101.87 £101.8 € 25372
115 - Qther ear, nose, mouth, throat & cranial/facial diagnoses £16,817.46 € 30583 €17,123.38 € 11,717
012 - Musculoskeletal & other procedures for multiple significant trauma £ 95,258.28 €989%2.29 € 105,250.5 € 10,363
663 - Other anemia & disorders of blocd & bleodforming organs € 0.00 £€172.97 € 1729 € 7,686
850 - Procedure w diag of rehab, aftercare or other contact w health service € 0.00 € 0.00 € 0.00 £ 74660
326 - Elective knee joint replacement £61,852.69 £31,29213 € 03,144 .83 £6279
045 - CVA & precerebral occlusion w infarct €0.00 € 0.00 £ 5854
694 - Lymphatic & other malignancies & neoplasms of uncertain behavior € 0.00 £ 27541 £ 27541 £4.299
240 - Digestive malignancy € 10,270.95 € 0.00 € 10,270.95 € 48381
324 - Elective hip joint replacement £ 2781670 £022427 € 30,8409 £ 4675
228 - Inguinal, femoral & umbilical hernia procedures £12.201.93 € 0.00 €12.201.93 £ 4491
951 - Moderately extensive procedure unrelated to principal diagnosis £€81,757.21 € 145354 €63,210.75 £4405
661 - Coagulation & platelet disorders £€0.00 € 0.00 £4220
136 - Respiratory malignancy € 0.00 € 0.00 € 0,00 £3412
171 - Perm cardiac pacemaker implant w/oc AMI, heart failure or shock € 0.00 € 5,662.57 € 5,602.5 £ 3404
140 - Chranic obstructive pulmonary disease £ 3,123.468 € 0.00 € 3,123.46 € 3,161
139 - Other pneumonia € 35,247.11 € 0.00 € 3524711 € 3,069

DUMMY
DATA



Vergelijking per pathologie

326 - Elective knee joint replacement

Wi E R‘G - overzicht Gem. kosten per contact (alle) per hoofdactiviteit Gem. opbrengst per contact (alle) per hoofdactiviteit

@ Apotheek @ Apotheek

@ Dagziekenhuis @ Dagzickenhuis

@ Cperatiekwartier € @ Cperatickwartier

| B
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Vergelijking per pathologie

- - =
» 326 - Elective knee joint replacement
L 'RG - overzicht Gem. kosten per contact (alle) per hoofdactiviteit Gem. opbrengst per contact (alle) per hoofdactiviteit
em 3 @ Apotheek 'y - R @ Apotheek
‘ - B -
{ - - o n ] E
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Focus op geneesmiddelen: winstgevendheid

Gem. profit benchmark

1473

Avg. cost/revenue/profit (no filter atc)

Hospital  Avg. cost Avg. Avg. profit
per contact revenue per  per contact
(real) cantact (real)
| | | | | |
| | | | L | |
MDC | ] - - - -
All Fa I I L] » [ | . B I
-
DRG | a L _ | | | |
| | | | | _ ]
326 - Elective knee joint ... = e LR ¥ L
I _l _l
L L] - L] L] LI

ATC niveau 1

All Y
ATC niveau 4

All N

326 - Elective knee joint replacement

Aantal contacten (real)

1Ty

Avg. profit per contact who received medicines

Avg. cost of medicines per contact (all)

atc_code_nl_desc

% invoiced (medicines)

Verbeterpotentieel geneesmiddelen

Avg. cost of medicines per contact (real)

ADEMHALINGSSTELSEL
| ANTIMICROBIELE MIDDELEN VOOR SYSTEMISCH
GEBERUIK

ANTIPARASITAIRE MIDDELEN, INSECTICIDEN EN
INSECTENWERENDE MIDDELEN

| BLOED EN BLOEDVORMENDE ORGANEN
CYTOSTATICA EN IMMUNOMODULERENDE
MIDDELEN

| DERMATOLOGISCHE PREPARATEN
DIVERSE MIDDELEN

| HARTVAATSTELSEL
MAAGDARMKANAAL EN STOFWISSELING

(8]
e f

- ] | ] | | | ] | |
| | | | ] aEnm n " | | | | ]
a III |
| | _ - im | | - u e | | | | ]
R P I IR D TR
NREE NEEE RRN GREE § 7T
L ] ] ] _ -

15l
rma

u -m
[ ] [N}
[ N m
N [ ]
= -
- o W -
[} [ ]
(B R [ B
2 1S
(NS ] n



Lessons learned

1. Bepaal doel  2.Steleenteam 3.Verzamelen 4. Visualiseer de 5. Test en
en doelgroep samen valideer de data data valideer het
dashboard
Start klein om Projectteam bij  Breng goed in kaart Less is more Breng
vervolgens stap V4H met welke data al Luister naar de eindgebruikers
voor stap uit te inhoudelijke en aanweziqg is Verlies je niet in de ervaring van de samen om te leren
breiden technische kennis veelheid van eindgebruiker van elkaar
Zetin op mogelijkheden
Projectleider per vergelijkbaar
ziekenhuis + maken van de data
projectteam per
Ziekenhuis

Bron: De 7 stappen en mijn lessen bij opbouw van het Value4Health-dashboard (mobius.eu) 26


https://blog.mobius.eu/nl-be/insights/de-7-stappen-value4health?_gl=1*lvtckg*_gcl_au*MTM5MzY3MjQwMS4xNzI1ODcyMDgw
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