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LEAN EXPERT

IN ZORG EN WELZIIN

Het leven zoals het is .....

» Een internistisch - oncologisch dagziekenhuis in een algemeen ziekenhuis kampt met een
probleem.

» In het goedgekeurde medisch beleidsplan wordt een uitbreiding van het aantal
behandelingen voorzien met 15 procent zonder dat dit een impact mag hebben op het
aantal personeelseffectieven.
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Het leven zoals het is .....

» Bij de bespreking van dit project worden een aantal bezorgdheden geuit met als rode
draad dat het gevoel leeft dat deze uitbreiding echt niet kan. De belangrijkste reflecties
zijn:

» Eris vandaag al het gevoel dat er onvoldoende posities zijn;
» De aangevoelde werkdruk bij verpleegkundigen is reeds heel hoog;

» Patiénten hebben het gevoel dat ze nu reeds lang moeten wachten en dat er geen tijd is voor
hen;

> .
» Er wordt gevraagd om een LEAN-project op te starten om dit aan te pakken.

Het leven zoals het is .....

1. De LEAN coordinator gaat meteen aan de slag met het
multidisciplinair team.

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team
voorgesteld.

3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd
aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een
keuze gemaakt uit de verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geidentificeerd.

Doelstelling Methodiek

Optimalisatie berging materiaal, 55

Optimalisatie verzorgingskarren. |55

Spaghettidiagram en Lay-
‘outplanning

Optimalisatie inrichting afdeling.
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Leanproject 3: Optimalisatie inrichting afdeling.

kamer 4 posities  kamer 2 posities kamer 1 positie kamer 1 positie Centrale post Onthaal Berging vuil

berging poper Gemiddeld 5 maal per dag aan 3 km/ uur

kamer 8 posities  kamer 2 posities kamer 1 positie kamer 1 positie kamer 1 positie kamer 4 posities wachtzaal

Het leven zoals het is .....

1. De LEAN coordinator gaat meteen aan de slag met het multidisciplinair team.
2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team voorgesteld.
3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een keuze gemaakt uit de
verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geidentificeerd.

6. De drie LEAN-projecten worden gerealiseerd.

7. De drie LEAN-projecten worden geévalueerd.
1. Wat hebben de projecten opgeleverd?

2. Wat hebben de projecten gekost?
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal

Totaal =
358.128
seconden of 99
uur per jaar.
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren
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Gemiddelde
grijptijd is
30.750 seconden
per jaar
(ongeveer 8 uur)

Gemiddelde
grijptijd is
30.750 seconden
per jaar
(ongeveer 8 uur)

Potentiéle
grijptijd is
19.450 seconden
per jaar
(ongeveer 5 uur)

Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren

Je wint 2
seconden per

patiént per dag
per kar.
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Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren

HA TR
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Gemiddelde
grijptijd is
30.750 seconden
per jaar
(ongeveer 8 uur)

Potentiéle
grijptijd is
19.450 seconden
per jaar
(ongeveer 5 uur)

Je wint 2
seconden per
patiént per dag
per kar.

De projecttijd is
150 euro per jaar
of 2 seconden
per patiént per
dag

Leanproject 3: Optimalisatie inrichting afdeling.

kamer 4 posities  kamer 2 posities kamer 1 positie kamer 1 positie Centrale post Onthaal Berging vuil

berging proper Gemiddeld 5 maal per dag aan 3 km/ uur Kamers me't.
meerdere posities

liggen dichtbij

kamer 8 posities  kamer 2 posities kamer 1 positie kamer 1 positie kamer 1 positie kamer 4 posities wachtzaal ve rp leeg post .
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Je kunt 584.000
meter optimaliseren
door kamerwissel K4 Je kunt 76 seconden
en K8 centraler te per patiént
plaatsen. = 5.840 besparen.
euro.
21
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1 a 20 8 4 160 Lﬁim
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1140 1540 fpatia 5
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Je kunt 584.000
meter optimaliseren
door kamerwissel K4 Je kunt 76 seconden
en K8 centraler te per patiént
plaatsen. = 5.840 besparen.
euro.
De projectkost is
15.000 euro/jaar
TCO
22
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Opbrengst -

Kost/ jaar (ref.5 Equivalenttijd kosten in
in minuten per
jaar) in minuten Z minuten per
behandeling 5
behandeling

Opbrengst per patiént : Equivalent tijd

Doelstelling Methodiek per behandeling Projecttiid =  TCO/jaar
(minuten)

Optimalisatie

Optimalisatie
verzorgingskarren.
Optimalisatie | Spaghettidiagram
inrichting afdeling. . en Lay-outplannin,

55 0,09 8 150 230,0 192 0,03 0,06

1,28 50 15000 15500,0 12017 2,07 -0,79

1,7 73 15690 16420 13683 2,19 -0,49

De oplossing is duurder dan het probleem

23

Disclaimer

i < = Opbrengst -
: . __ Equivalent tijd _
Kost/ jaar (ref. 5 Equivalent tijd kosten in

i S in minuten per )
jaar) in minuten minuten per
behandeling

Opbrengst per patiént
Doelstelling Methodiek per behandeling Projecttiid =  TCO/jaar
(minuten)

behandeling

Optimalisatie
berging materiaal.
ptimalisatie
verzorgingskarren.

Optimalisatie | Spaghettidiagram
inrichting afdeling. . en Lay-outplannin,

55

Het is goed om
hiermee te Ik heb er toch
starten. goede
ervaringen mee.

Men doet het
graag - buy-in!

Disclaimer

12
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: - = Opbrengst -
) . __ Equivalent tijd i
‘Kost/ jaar (ref.5 Equivalenttijd =~ kosten in
) in minuten per
i jaar) in minuten 7 minuten per
behandeling 5
behandeling

Opbrengst per patiént :
Doelstelling Methodiek per behandeling Projecttijd TCO/jaar
(minuten)

Optimalisatie
ber i
Optimalisatie |
verzorgingskarren.
Optimalisatie | Spaghettidiagram !
inrichting afdeling. en Lay-outpl

55

1,28 50
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Het leven zoals het is .....

1. De LEAN coordinator gaat meteen aan de slag met het
multidisciplinair team.

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team
voorgesteld.

3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd
aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een
keuze gemaakt uit de verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geidentificeerd.

Doelstelling Methodiek

Optimalisatie berging materiaal. |55

Optimalisatie verzorgingskarren. |55

|Spaghettidiagram en Lay-

Optimalisatie inrichting afdeling. | .
_outplanning

Het leven zoals het is .....

1. De LEAN coordinator gaat meteen aan de slag met het
multidisciplinair team.

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het tegg
voorgesteld.

Methodiek

Optimalisatie verzorgingskarren.

|Spaghettidiagram en Lay-
_outplanning

Optimalisatie inrichting afdeling.

3/4/2024
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De doelstelling van het project wordt bepaald

1. Bepaal je doelstelling.

2. Bereken de huidige en +/- 3000 A1
gewenste performantie. publicaties

3. Gebruik de wetenschappelijk
onderbouwde tools om de gekozen
doelstelling te bereiken en plan
wat je doet met de vrijgekomen
tijd in functie van cliéntgerichtheid
en/of in functie van klinische
resultaten.

500 tal LEAN-
projecten

Het leven zoals het zou moeten zijn ...

» Bij de bespreking van dit project worden een Kan de capaciteit
aantal bezorgdheden geuit met als rode geoptimaliseerd
draad dat het gevoel leeft dat deze worden?
uitbreiding echt niet kan. De belangrijkste
reflecties zijn:

» Eris vandaag al het gevoel dat er Kan de toegevoegde
onvoldoende posities zijn; waarde voor

» De aangevoelde werkdruk bij medewerkers
verpleegkundigen is reeds heel hoog; geoptimaliseerd

» Patiénten hebben het gevoel dat ze nu reed worden?
lang moeten wachten en dat er geen tijd is
voor hen;

> .

Kan de toegevoegde

waarde voor cliénten
geoptimaliseerd worden?

15
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3. Gebruik de wetenschappelijk onderbouwde tools om de gekozen doelstelling te bereiken en plan wat

d:Bepmal |edoelstelling. 3 ZeEere et eliitdise Rl je doet met de vrijgekomen tijd in functie van cliéntgerichtheid en/of in functie van klinische resultaten.

SCRUM en RACI bij
Audit

Kies| DOEL BEREKENING B POT

&
55
Spaghetti-diagram
Lay-out planning
Analyse voorraad KAN
BAN
Visueel management
Value Stream Map
ED, Six Big Losses en
OEE.
Variantie analyse
doorlooptijden
Variantie analyse
aanbod
Variantie analyse
Balanceren bestaffing
(Heijunka)

TAKT tijden en SLA.
Probleemanalyse (A3,
Ishikawa, KATA,..)
Score borden
de hand van KANO-
POP analyse wet van
Parkinson, 90/90
SBAR en De BONO bij
vergaderingen
projecten

POKA YOKE technieken
CTQservice graad aan

« |smi

i

basls .

(aantal taken x doorlooptijd) gedeeld door

Optimalisatie toegevoegde | (aantal FTE x aantal effectief beschikbare uren
waarde medewerkers per FTE)

.
H
.
.
S
'
H
S

=

I3
5
b
i
.
S
.
i
3

{aantal taken x doorlooptijd) gedeeld door

Y

wasrde kltische eapaciteit (aantal uur is) s|ojo|ojo|oflo|(o|lo|lo|o|0]|0
(aantal uur dat toegevoegde waarde geleverd
wordt aan cliént) {aantal uur dat

2 waarde diiénten it amaig o} s ojlo|oio|lo|o|o|o

31

Een internistisch dagziekenhuis: welke gegevens
noodzakelijk?

Basisgegevens

Aantal patiénten per dag

VTE

Aantal effectief gepresteerde uur/FTE

Bestaffing vpk per dag uitgedrukt in uur

Aantal fysische posities

Openingsuren: 8:00 - 17 uur

Openingsdagen per jaar

32
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Een internistisch dagziekenhuis: welke gegevens
noodzakelijk?

Patiént meldt zich aan op het dagziekenhuis De chemotherapie loopt tot deze beéindigd is.

Wachttijd 1 Wachttijd 5

De verpleegkundige doet een korte anamnese, bevraagt symtoomlast,
controleer EWS, prikt patiént aan, neemt bloed af en weegt de patiént
en geeft resultaten bloedanalyse door aan arts.

De chemotherapie wordt afgekoppeld.

Wachttijd 2 wachttijd 6

De arts controleert de resultaten, maakt een medicatievoorschrijft op en

De arts doet ontslaggesprek
bezorgt dit aan de apotheek. L

Wachttijd 3 ‘wachttijd 7

De ontslagformaliteiten worden met de patiént doorgenomen door de
verpleegkundigen.

De apotheek bereidt de chemotherapie en leert deze aan de afdeling
Patiént verlaat het ziekenhuis

Wachttijd 4

De verpleegkundige hangt de chemotherapie aan conform schema.

Optimalisatie toegevoegde waarde medewerkers (AS IS)

1 nt meldt zich aan op het dagziekenhuls gemiddeld

Breng het proces in

kaart in functie van

toegevoegde waarde
medewerkers.

ER \achttijd 1

gkund S evraagt sys
ERI controleer EWS, prikt patiént a. nt bioed af en weegt de pat s
en geeft resultaten bloedanalyse door aan arts,

ERI v achtijl 2

Dy ontrole: evoorschrijft op en
bezorgt dit aan d

I wachttijd 3
LB 0 < apotheck bereidt de chemotherapie en leert deze aan de afdeling
ER achttijd 4

EB o- vorpleegkundige hangt de chemotherapic aan conform schema, 7

ELIN Dc chemotherapie loopt tot dere be:

EYR Wachttija 5

12 e otherapie wordt afge eld. 6

FERIN achttijd 6

ELIN D arts doet ontslaggesprek

FORN wachttijd 7

De ontslagformaliteiten worden met de patiént doorgenomen door de
verpleegkundigen.

16

EYAN aticnt vertaat het riekenhuls 34

Totaal E
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Optimalisatie toegevoegde waarde medewerkers (AS 1S

BRI oaticnt meldt zich aan op het dagziekenhuis gemiddeld

ER \achttijd 1

CR wachitijd 3

B 0 < apotheck bereidt de chemotherapie en leert deze aan de afdeling

11 achitijd 5

12 e ch

e worde afgekoppeid.

13 achttijd 6

maliteiten worden met de patiént doorgenomen door de
igen.

17 atignt verlaat het ziekenhuls

In totaal is dat 6.250 maal
33 minuten of 3.438 uur.

Fotnal MMnuten per nemandellng S
Aantal behandelingen S
Totaal aantal minuten per jaar

Totaal aantal uur per jaar

AantaluurperFE ]

Totaal FTE behandeli

Percentage toegevoegde waarde vernl- ~

——————

Gezien FTE 1.600 uur
werkt en er 5,6 FTE zijn is
er 8.960 uur beschikbaar.

3.438 op 8.960 uur is

% TW = 38 %.

Optimalisatie toegevoegde waarde capaciteit (AS IS)

patitnt meldt ich aan op het dagziekenhuis gemiddeld
15
7
7
e chemotherapie wordt afgekoppeld, s
wachttijd 6
[Dearts doet ontslaggesprek 3
wachttijd 7
5

Breng het proces in

kaart in functie van

toegevoegde waarde
capaciteit.

3/4/2024
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Optimalisatie toegevoegde waarde capaciteit

Patiéint meldt zich aan op het dagziekenhuls

t de chemotheraple en leert deze aan de afdeling

De verpleegkundige hangt de chemotherapie aan conform schema.

De chemaotherapie loopt tot eze begindigd is.

Wachttijd 5

De chemotherapie wordt afgekoppeld.

wachttijd 6

[De arts doet ontslaggesprek

wachitifd 7

liteiten worden met de patiént doosgenomen door de

patiént verlaat het ziekenhuis

gemiddeld

De noodzaak aan
kamercapaciteit per
behandeling wordt
berekend (98 minuten).

Totaal minuten cap. per behandeling
Aantalbehandelingen
Totaal aantal minuten per jaar
Totaal aantal uur per jaar

Totaal uren capaciteitperdag(25)
Totaal uur capaciteit per jaar (250)

Percentage toegevoegde waarde cap>~*

Gezien 250 dagen open
gedurende 10 uur is
capaciteit 56.250 uur.

(AS 1S)

% TWA capaciteit is dus
18%

\ maakt een medicatisvoorschrift open

De apolheck bereidt de chemotheragie enleert dete an de afdefing

Wachttijd 4

De verpleegkundige hangt de chemotherapie 3an conform schema.

e chematherapie loopt tot deze beindigd is.

Wachttjd s

De chematherapie wordt afgekoppeld

De ontslagformaiiteiten worden met de patiént dodrgenomen doar de:
verpleeghundigen.

Patient verlaat het ziekenhuis

' 1T [ [ [ [ ] [ | <

Breng het proces in

kaart in functie van

toegevoegde waarde
medewerkers.
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iEnt(AS 1S)

Er wordt 113 minuten
toegevoegde waarde aan
de patiént gegeven

Optima

1

lisatie toegevoegde waa

gemiddeld

Totaal minuten toegevoegde waarde per
behandeling voor de patiént

De apotheek bereid de

&

Aantal minuten aanwezigheid patiént

Wachttijd 4

Percentage toegevoegde waarde voor de patiép*

Het percentage

De patiént is 233 minuten toegevoegdf waarde is
aanwezig. 48%

wachttijd 6

Het leven zoals het zou moeten zijn ...

» Bij de bespreking van dit project worden een Kan de capaciteit
aantal bezorgdheden geuit met als rode geoptimaliseerd
draad dat het gevoel leeft dat deze worden?
uitbreiding echt niet kan. De belangrijkste

reflecties zijn: Kan de toegevoegde

» Eris vandaag al het gevoel dat er waarde voor
onvoldoende posities zijn; medewerkers

» De aangevoelde werkdruk bij geoptimaliseerd
verpleegkundigen is reeds heel hoog; worden?
» Patiénten hebben het gevoel dat ze nu reeds :
lang moeten wachten en dat er geen tijd is Kan de toegevoegde
voor hen;
waarde voor cliénten
> . ASIS

T0 BE geoptimaliseerd worden?
toegevoegde waarde medewerkers : b

toegevoegde waarde kritische activiteif _
toegevoegde waarde cliénten

3/4/2024
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3 Variantie analyse
*
- doorlooptijden
)i Variantie analyse
#
i aanbod
5 Variantie analyse
- bestaffing
% | Balanceren bestaffing
-
;- (Heijunka)
b
* TAKT tijden en SLA.
»
Y |
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Q e A " _g_ (aantal uur dat capaciteit beschikbaar is) 17 8]0 00 000 Q!0 Q 0 Q0 (o] Q
waarde kiitische capaciteit

Variantie analyse
doorlooptijden

Variantie analyse
aanbod

Variantie analyse
bestaffing

Balanceren bestaffing
(Heijunka)

FEEEE  FFFEE | EFEE | SIS FXEEE

TAKT tijden en SLA.
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. . . . Aantal FTE
Eventjes een zijsprong: is de bestaffing [Sspmm

toereikend? e L
Gemiddelde activiteit/dag

Aantal FTE

Aantal uur

Bestaffing/dag 36
Gemiddelde activiteit/dag

Activiteit versus bestaffing

22



Eventjes een zijsprong

Activiteit versus bestaffing

Activiteit versus bestaffing

Gemiddelde delen door
standaarddeviatie = C2

Aantal FTE

Aantaluur
Bestaffing/dag
Gemiddelde activiteit/dag

Eventjes een zijsprong

Activiteit versus bestaffing

& 9 10111213141516 171

Activiteit versus bestaffing

Activiteit versus bestaffing

AantaEFTE )
Aantaluur
Bestaffing/dag

Gemiddelde activiteit/dag

3/4/2024
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Aantal FTE

Eventjes een zijsprong e
Gemiddelde activiteit/dag

Activiteit versus bestaffing Activiteit versus bestaffing

Gemiddelde delen door
standaarddeviatie = C2

Activiteit versus bestaffing Activiteit versus bestaffing

Indien C2 kleiner is dan 6 wordt
variantie niet beinvloed door

Variantieanalyse doorlooptijden patiént

Gemid. +2
maal SD

gemiddeld SD c

De verpleegkundige doet een korte anamnese, bevraagt symtoomlast,
controleert EWS, prikt patiént aan, neemt bloed af en weegt de patiént
en geeft resultaten bloedanalyse door aan arts.

De verpleegkundige hangt de chemotherapie aan conform schema.

De chemotherapie wordt afgekoppeld.

De ontslagformaliteiten worden met de patiént doorgenomen door de
verpleegkundigen.

Om de variantie op te vangen 51
minuten capaciteit noodzakelijk

24



Variantieanalyse doorlooptijden

sD | c

H | Gemid.+2
iddeld| sDpot | © |
gemigde H i maalsD

gemiddeld |
|

i
Proces (minuten)
De verpleegkundige doet een korte anamnese, bevraagt symtoomlast,
controleert EWS, prikt patiént aan, neemt bloed af en weegt de patiént
en geeft resultaten bloedanalyse door aan arts.

De verpleegkundige hangt de chemotherapie aan conform schema.

De chemotherapie wordt afgekoppeld.

De ontslagformaliteiten worden met de patiént doorgenomen door de
verpleegkundigen.

Potentiéle winst is 7
minuten per behandeling
of 730 uur per jaar of
36.500 euro.

De projecttijd
is 500 euro
TCO/jaar

Variantieanalyse bestaffing

Winimale bestffng  Minimale bestafing
Aanalvre s ekend

e antat Aty divers
m £} £l

o E—— Variantie analyse bestaffin

i o

mmopoofo)onmm o == VIE 5,6
i oo S :

e : == o Aantal geresteerde effectief gepresteerde uur/FTE 1600
o el e et

”“"ﬁ,, = Sune Totaal beschikbare uren 8960

B Openingsdagen per jaar 250

20/06/2019) 66 6. donderdog 20 juni 2019 7 A

- e Bestaffing vpk per dag uitgedrukt in uur

e : =

e e (* Bestaffing

29/08/2019) 58 ) =

D . Potentieel SD

28/09/2019) 66 % e

P o e ‘: Optimalisatie in minuten per d

:;m:z = 3 I I ! | Potuinst per actiltydter

o 5 4

B — —p——

27/12/2019] 58 E] 0

De projecttijd
is 500 euro
TCO/jaar

3/4/2024
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Doelstelling

Methodiek

Opbrengst per patiént
per behandeling
(minuten)

Projecttijd

TCO/jaar

Kost/ jaar (ref. 5 Equivalent tijd

jaar)

Equivalent tijd

in minuten per
in minuten

Opbrengst -
kosten in
minuten per

behandeling

behandeling

3/4/2024

Optimalisatia ss 0,33 15 540 690,0 575 0,09 0,24
berging materiaal. | et
Optimalisatie 0,00 8 150 230,0 192 0,03 0,06
verzorgingskarren. 1 e e ok s GV e s BT
o 1,28 50 15000 15500,0 12917 2,07 -0,79
g } L =
1 1,7 73 15690 16420 13683 2,19 -0,49
o iy 7 20 soo 700,0 s83 0,09 6,91
- waarde - 16,8 10 500 600,0 500 0,08
| 23,8 30 1000 1300 1083 0,17 23,63
E Verlwtis analyas Toegevoegde waarde medewerkers
T08E s doorlooptijden
Lo | E Variantie analyse
Optimalisatie toegevoegde waarde medewerkers H aanbod
== ey 3 Variantie analyse
Optatale e mg 0 H bestaffing
s Fe—1 ¢ | Balanceren bestaffing
Optimalisatie toegevoegde waarde ciénten 0 E
.
¢ | TakTtijden ensia.
H \
51
7 = = Opbrengst -
Opbrengst per patiént = = N Equivalent tijd
Doelstelling Methodiek per behandeling Projecttijd TCO/jaar Kost/jaar (ref. 5| Equivalenttid | ;'\ ueon por kosten o
ey jaar) in minuten bafendcline minuten per
(m behandeling
Optimalisatia ss 0,33 15 540 690,0 575
berging materiaal.
Optimalisatie ss 0,00 8 150 230,0 192
verzorgingskarren. i 1 i
o 1,28 50 15000 15500,0 12917
g 1 -
1 1,7 73 15690 16420 13683
5
iy 7 20 soo 700,0 s83
waarde g 16.8 10 500 600,0 500
| 23,8 s0 1000 1300 1083
E V;rllr:tlu an:us: Toegevoegde waarde medewerkers
. loorlooptijden 95
L oy e = Of 18 patiénten extra
. .
:
[ —————— : aanbod per dag zonder
—— — 3 Variantie analyse :
D et ol |3 s verhoging van de
s Fe—1 ¢ | Balanceren bestaffing percept]e van
Optimalisatie toegevoegde waarde ciénten 0 3
: werklast
: TAKT tijden en SLA.
:
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Tip 1: Gebruik wetenschappelijk onderbouwde too
functie van je doelstellingen na een grondige oplei
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Tip 1: Gebruik wetenschappelijk onderbouwde too
functie van je doelstellingen na een grondige oplei

BLOOM’S TAXONOMY

ol W

CREATION
EVALUATION
ANALYSIS
APPLICATION
COMPREHENSION

KNOWLEDGE
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Zelf evaluatie Testing

Technieken om efficiénter te werken op een afdeling door
verspillingen en inefficiénties op een afdeling te herkennen en te 80 15
verwijderen.
Techni om p uit te tekenen en deze correct 5 &
te laten uitvoeren in de praktijk.

hnieken om de b ffing en de kel optimaal te - &
laten aansluiten bij de activiteiten die moeten worden uitgevoerd.
Technieken om optimaal in te spelen op de behoeften van de T %
klanten.

om LEAN te i 80 30

Bewezen
effect
55 2'/patiént
Variantie analyse Cp /TAKT | 17 '/patient

Kennisniveau

35

Externe

begeleiding,

Scores

docent

Interne

Afgebakende

projecten i.f.v.

kennis

begeleiding en
coaching

/—’—/_/_,

5 7 9 11 13 15 17 19

—COMES e ] 1

21 23 25 27 29 31 33 35 37 3

i
o

— level 2 TEVE] 3 e (EVET & e IVl 5

Tip 2: Bepaal je doelstelling en maak AS IS zichtbaar

aanverighedvrsistoe

TWA
medewerkers:
23 %

Variantie
activiteit

Correlatie
tussen
activiteit en
bestaffing

Variantie
bestaffing

egewegtewaarde

TWA
medewerkers:
67 %

3/4/2024
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Tip 3: Vermijd informatieparadox of analyse
paralyse

» Onderneem actie!

» Binnen Lean bestaan een aantal handige vuistregels om dit om te zetten.
Enkele voorbeelden:

» 1 meter stappen in een berging duurt ongeveer 3 seconden.
» 1 meter stappen in de gang duurt ongeveer 1 seconde.
» 1 kilometer stappen kost ongeveer 10 euro.

» 1 artikel uit een berging/kar nemen op normale hoogte of plaats duurt ongeveer 5
seconden.

» 1 artikel uit een berging/kar nemen op een afwijkende hoogte of plaats duurt
ongeveer 10 seconden.

> ... 59

Tip 4: Wees alert voor oplossingsgedreven
vraagstelling of LEAN washing

» Typische voorbeelden van dergelijke projecten:
» Aankoop van of de implementatie van softwarepakketten,
» Verbouwingen of allerlei aankopen,
> ...

» Focus shifting

60

3/4/2024
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Tip 5: Let op voor de LEAN Paradox

61

RAY
KROC

BIOGRAPHY

Even mee in de wereld van McDonald’s

Op basis van verschillende menu's selectie gemaakt van beperkt aantal
“succes menu’s” en van hieruit productieproces geoptimaliseerd:

The
Slechts 25 basisproducten in stock “Founding
Father”of /8N
Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord: McDonald's

Hoe lang een hamburger moet gebakken worden:

» 38 seconden automatisch stopt “stamping machine” P as srEwat

hamburger exact 50 g

>
» interne temperatuur exact 68 graden
>

exacte hoeveelheid ketchup, mosterd, ajuin en twee sneetjes augurk
toegevoegd wordt

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.

3/4/2024
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Even mee in de wereld van Mc Donald’s

Op basis van verschillende menu's selectie gemaakt van beperkt aantal
“succes menu’s” en van hieruit productieproces geoptimaliseerd:

Slechts 25 basisproducten in stock

Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

Hoe lang

>

4
>
>

Gezondere maaltijden, vegetarisch,
RIS duurzaamheid, home deliverable,...
hamburger exact 50 g

interne temperatuur exact 68 graden

exacte hoeveelheid ketchup, mosterd, ajuin en twee sneetjes augurk

toegevoegd wordt

RAY
KROC

BIOGRAPHY

The
“Founding o

Father” of

McDonald's
THOMAS STEWART

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.

Even mee in de wereld van een zorginstelling

» Uitgangspunt: Op basis van evidence based guidelines selectie gemaakt
van beperkt aantal klinische paden en van hieruit behandelproces

ge

optimaliseerd:

> Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

CATEGORIE INDICATOR

[Vl 5-jaars overleving, ongecorrigeerd
Heroperaties na positieve snijviakken (%)
u3 Pt na p P i i en ling) (%)
[z} Ongeplande opname, afwijking behandelplan en/of hartfalen na systeemtherapie (%)

MVl Levenskwaliteit (welzijn, functioneren, pijn, e.a.)
Specifieke klachten als gevolg van behandeling (borst-, arm, vasomotor)
IVZA Lokaal recidief binnen 5 jaar na eerste operatie (%)
72N # Klinische verpleegdagen + # dagverplegingen per patiént
% primaire borstsparende operaties zonder klinische opname
OK-tijd per patiént (bruto OK-tijd in minuten)
W2 # poliklinische consulten
Aantal
Gebruik dure geneesmiddelen

[ # dagen van verwijzing tot 1e polibezoek

223 # dagen van 1e polibezoek tot diagnose (PA-uitslag)

[0 # dagen van diagnose (PA-uitslag) tot bespreken behandelplan
2N # dagen van
Patiént is geinformeerd over (late) gevolgen van behandeling (%)

5l Er is een vast aanspreekpunt die de patiént begeleidt, en deze is bekend bij patiént (%)
Behandelmix 81 % patiénten per

Uitkomsten

(MRI, PET, CT,

Proces

directe

ie (bijv.

Tevredenheid (n = 150)

.\‘ =

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.

3/4/2024
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Even mee in de wereld van een zorginstelling

» Uitgangspunt: Op basis van evidence based guidelines selectie gemaakt
van beperkt aantal klinische paden en van hieruit behandelproces
geoptimaliseerd:

> Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

CATEGORIE INDICATOR

[Vl 5-jaars overleving, ongecorrigeerd
Heroperaties na positieve snijviakken (%)
u3 P nap i

(017(7C7 11153 =1 M IVZ] Ongeplande opname, afwijking behandelplan en/of hartfalen na systeemtherapie (%)
MVl Levenskwaliteit (welzijn, functioneren, pijn, e.a.)
Specifieke klachten als gevolg van behandeling (borst-, arm, vasomotor)
JIVTA Lokaal recidief binhen 5 jaar na eerste operatie (%)

K1 EXAINIT pleegdagen + # dagverpleaingen p

i Al, home monitoring, een patiént moet 5 keer naar ziekenhuis
komen voor hoofdpijn of valrisico, bewoner moet naar ZH voor

' oogonderzoek,...

' Patiént is geinformeerd over (late) gevolgen van behandeling (%)
2] Er is een vast aanspreekpunt die de patiént begeleidt, en deze is bekend bij patiént (%)
Behandelmix B1 % patiénten per ie (bijv. directe

In every phase judgement was removed, possibilities

were removed and variety was removed.

Een aantal mogelijke projecten met potentieel

. TWA op een zorgafdeling (optie gekoppeld aan
werkdrukanalyse gekoppeld aan balanceren bestaffing op
activiteit)

. Opmaak VSM vanuit cliént met proxyvariabelen en
doorlooptijden (incl. variantie) voor geplande zorgtrajecten in
functie van doelstelling?

. Capaciteitsplanning operatiekwartier (incl. SMED) en

dagziekenhuis - SLA op spoedgevallen e :
TAKT45 _jAlle lichamelijke comfortzorgen 10
TAKT60 |Extraeducatie, onderst. en nabijneid | 15 |

. Scoreborden met procesindicatoren en proxy variabelen (niet gy 1111

verbeterborden, outcome of structuur) of POKA YOKE
1141 4448

. 5S enkel vanaf 150 m?2 en minstens 50 interventies per dag. 1Ll L1LLL

. Maar combineer!

66
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Analyse Afdeling 21/02/2024 Auditor Hans Crampe

Analyse afstemming bestaffing op activiteit Variantie analyse bestaffing Toegevoegde waarde analyse

Kwaliteitsopvolging Pl en Proxy Aantal minuten directe zorgtijd per cliént Perceptiemeting werkdruk

Hans.Crampe®azoudenaarde.be
https://www.linkedin.com/in/hans-crampe-2aa57652
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