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Het leven zoals het is …..

 Een internistisch – oncologisch dagziekenhuis in een algemeen ziekenhuis kampt met een 
probleem. 

 In het goedgekeurde medisch beleidsplan wordt een uitbreiding van het aantal 
behandelingen voorzien met 15 procent zonder dat dit een impact mag hebben op het 
aantal personeelseffectieven.
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Het leven zoals het is …..

 Bij de bespreking van dit project worden een aantal bezorgdheden geuit met als rode 
draad dat het gevoel leeft dat deze uitbreiding echt niet kan. De belangrijkste reflecties 
zijn:

 Er is vandaag al het gevoel dat er onvoldoende posities zijn; 

 De aangevoelde werkdruk bij verpleegkundigen is reeds heel hoog;

 Patiënten hebben het gevoel dat ze nu reeds lang moeten wachten en dat er geen tijd is voor 
hen;

 …..

 Er wordt gevraagd om een LEAN-project op te starten om dit aan te pakken.
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Het leven zoals het is …..

1. De LEAN coördinator gaat meteen aan de slag met het 
multidisciplinair team. 

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team 
voorgesteld.

3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd 
aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een 
keuze gemaakt uit de verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geïdentificeerd.
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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10 sec.

3 sec.

6 sec.

1 meter 
is 3 sec.

Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren
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1 sec.

1 sec.

3 sec.
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Leanproject 3: Optimalisatie inrichting afdeling.
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Gemiddeld 5 maal per dag aan 3 km/ uur

Het leven zoals het is …..

1. De LEAN coördinator gaat meteen aan de slag met het multidisciplinair team. 

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team voorgesteld.

3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een keuze gemaakt uit de 
verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geïdentificeerd.

6. De drie LEAN-projecten worden gerealiseerd.

7. De drie LEAN-projecten worden geëvalueerd.

1. Wat hebben de projecten opgeleverd?

2. Wat hebben de projecten gekost?
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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10 sec.

3 sec.

6 sec.

1 meter 
is 3 sec.

Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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 De potentiële winst van het project wordt ingeschat:

17.420 bewegingen en 
handelingen

Gemiddelde afstand is 4 
meter (1 m = 3 seconden)

Gemiddelde 
“handelingstijd” = 6 

seconden



3/4/2024

6

Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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 De potentiële winst van het project wordt ingeschat:

Totaal = 358.128 
seconden of 99 uur 

per jaar.

Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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1. Materiaal dat 6 maand 
niet gebruikt werd, 
wordt verwijderd.

2. Materiaal dat veel 
gebruikt wordt ligt 
dichtbij.

3. Duidelijke visuele 
aanduiding indien 
afwezig.

10 sec.

3 sec.

6 sec.

1 meter 
is 3 sec.
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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 De potentiële winst van het project wordt ingeschat:

Afstand wordt 
geoptimaliseerd in functie 

van frequentie –
optimalisatie van 90.516 

seconden

Gemiddelde 
“handelingstijd” wordt 

geoptimaliseerd in functie 
verbruik – optimalisatie 

van 34.556 seconden

Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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Totaal = 
358.128 

seconden of 99 
uur per jaar.

Totaal = 
233.056 

seconden of 65 
uur per jaar.

Je wint 34 uur 
per jaar of 19 
seconden per 
patiënt per 

dag. 
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Leanproject 1: Optimalisatie berging materiaal
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Totaal = 
358.128 

seconden of 99 
uur per jaar.

Totaal = 
233.056 

seconden of 65 
uur per jaar.

Je wint 34 uur 
per jaar of 19 
seconden per 
patiënt per 

dag. 

Maar de 
projecttijd is 
540 euro per 

jaar of 5 
seconden per 

patiënt per dag

Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren
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Materiaal dat 6 maand 
niet gebruikt werd, wordt 

verwijderd.
Materiaal dat veel 

gebruikt wordt ligt in 
bovenste of middelste 

lade.
Duidelijke visuele 
aanduiding indien 

afwezig.

1 sec.

1 sec.

3 sec.
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Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren
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Gemiddelde 
grijptijd is 

30.750 seconden 
per jaar 

(ongeveer 8 uur)

Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren
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Gemiddelde 
grijptijd is 

30.750 seconden 
per jaar 

(ongeveer 8 uur)

Potentiële 
grijptijd is 

19.450 seconden 
per jaar

(ongeveer 5 uur)

Je wint 2 
seconden per 

patiënt per dag 
per kar.
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Leanproject 2: Optimalisatie verzorgingskarren

19

De projecttijd is 
150 euro per jaar 

of 2 seconden 
per patiënt per 

dag

Gemiddelde 
grijptijd is 

30.750 seconden 
per jaar 

(ongeveer 8 uur)

Potentiële 
grijptijd is 

19.450 seconden 
per jaar

(ongeveer 5 uur)

Je wint 2 
seconden per 

patiënt per dag 
per kar.

Leanproject 3: Optimalisatie inrichting afdeling.
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Kamers met 
meerdere posities 

liggen dichtbij 
verpleegpost.

Gemiddeld 5 maal per dag aan 3 km/ uur
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Je kunt 584.000 
meter optimaliseren 
door kamerwissel K4 
en K8 centraler te 
plaatsen. = 5.840 

euro.

Je kunt 76 seconden 
per patiënt 
besparen.

22

Je kunt 584.000 
meter optimaliseren 
door kamerwissel K4 
en K8 centraler te 
plaatsen. = 5.840 

euro.

Je kunt 76 seconden 
per patiënt 
besparen.

De projectkost  is 
15.000 euro/jaar 

TCO
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23

De oplossing is duurder dan het probleem

24

De oplossing is duurder dan het probleem

Het is goed om 
hiermee te 

starten.
Ik heb er toch 

goede 
ervaringen mee.

Men doet het 
graag – buy-in!

...
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De oplossing is duurder dan het probleem
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Het leven zoals het is …..

1. De LEAN coördinator gaat meteen aan de slag met het 
multidisciplinair team. 

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team 
voorgesteld.

3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd 
aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een 
keuze gemaakt uit de verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geïdentificeerd.
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Het leven zoals het is …..

1. De LEAN coördinator gaat meteen aan de slag met het 
multidisciplinair team. 

2. De verschillende MUDA activiteiten worden aan het team 
voorgesteld.

3. Aan de hand van het verspillingswiel wordt feedback gevraagd 
aan het team.

4. Aan de hand van de “nominal group technique” wordt een 
keuze gemaakt uit de verschillende oplossingen.

5. Drie LEAN- projecten worden geïdentificeerd.
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De doelstelling van het project wordt bepaald
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+/- 3000 A1 
publicaties

500 tal LEAN-
projecten

Het leven zoals het zou moeten zijn …

 Bij de bespreking van dit project worden een 
aantal bezorgdheden geuit met als rode 
draad dat het gevoel leeft dat deze 
uitbreiding echt niet kan. De belangrijkste 
reflecties zijn:

 Er is vandaag al het gevoel dat er 
onvoldoende posities zijn; 

 De aangevoelde werkdruk bij 
verpleegkundigen is reeds heel hoog;

 Patiënten hebben het gevoel dat ze nu reeds 
lang moeten wachten en dat er geen tijd is 
voor hen;

 …..

30

Kan de capaciteit 
geoptimaliseerd 

worden?

Kan de toegevoegde 
waarde voor 
medewerkers 

geoptimaliseerd 
worden?

Kan de toegevoegde 
waarde voor cliënten 

geoptimaliseerd worden?
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31

Een internistisch dagziekenhuis: welke gegevens 
noodzakelijk? 
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Een internistisch dagziekenhuis: welke gegevens 
noodzakelijk? 
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Optimalisatie toegevoegde waarde medewerkers (AS IS)

Breng het proces in 
kaart in functie van 
toegevoegde waarde 

medewerkers.
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Optimalisatie toegevoegde waarde medewerkers  (AS IS)
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In totaal is dat 6.250 maal 
33 minuten of 3.438 uur. 

Gezien FTE 1.600 uur 
werkt en er 5,6 FTE zijn is 
er 8.960 uur beschikbaar.

3.438 op 8.960 uur is 
% TW = 38 %.

Optimalisatie toegevoegde waarde capaciteit  (AS IS)

36

98

Breng het proces in 
kaart in functie van 
toegevoegde waarde 

capaciteit.
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Optimalisatie toegevoegde waarde capaciteit  (AS IS)

37

98

De noodzaak aan 
kamercapaciteit per 
behandeling wordt 

berekend (98 minuten).

Gezien 250 dagen open 
gedurende 10 uur is 

capaciteit 56.250 uur.
% TWA capaciteit is dus 

18%

Optimalisatie toegevoegde waarde cliënt (AS IS)

Breng het proces in 
kaart in functie van 
toegevoegde waarde 

medewerkers.
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Optimalisatie toegevoegde waarde cliënt(AS IS)

39

Er wordt 113 minuten 
toegevoegde waarde aan 

de patiënt gegeven

De patiënt is 233 minuten 
aanwezig.

Het percentage 
toegevoegde waarde is 

48%

Het leven zoals het zou moeten zijn …

 Bij de bespreking van dit project worden een 
aantal bezorgdheden geuit met als rode 
draad dat het gevoel leeft dat deze 
uitbreiding echt niet kan. De belangrijkste 
reflecties zijn:

 Er is vandaag al het gevoel dat er 
onvoldoende posities zijn; 

 De aangevoelde werkdruk bij 
verpleegkundigen is reeds heel hoog;

 Patiënten hebben het gevoel dat ze nu reeds 
lang moeten wachten en dat er geen tijd is 
voor hen;

 …..

40

Kan de capaciteit 
geoptimaliseerd 

worden?

Kan de toegevoegde 
waarde voor 
medewerkers 

geoptimaliseerd 
worden?

Kan de toegevoegde 
waarde voor cliënten 

geoptimaliseerd worden?
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Eventjes een zijsprong: is de bestaffing 
toereikend?

43

44
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Eventjes een zijsprong
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Gemiddelde delen door 
standaarddeviatie = C²

C² = 8

Eventjes een zijsprong

46
C² = 8

C² = 10
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Eventjes een zijsprong

47

Gemiddelde delen door 
standaarddeviatie = C²

C² = 8 C² = 2

C² = 10

Variantieanalyse doorlooptijden
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Indien C² kleiner is dan 6 wordt 
variantie niet beïnvloed door 

patiënt

Om de variantie op te vangen 51 
minuten capaciteit noodzakelijk
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Variantieanalyse doorlooptijden

49

Potentiële winst is 7 
minuten per behandeling 

of 730 uur per jaar of 
36.500 euro.

De projecttijd 
is 500 euro 
TCO/jaar

Variantieanalyse bestaffing

50

Potentiële winst is 17 
minuten per behandeling 
of 1.770 uur per jaar of 

88.500 euro.

De projecttijd 
is 500 euro 
TCO/jaar
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52

Of 18 patiënten extra 
per dag zonder 

verhoging van de 
perceptie van 

werklast
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53
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Tip 1: Gebruik wetenschappelijk onderbouwde tools in 
functie van je doelstellingen na een grondige opleiding
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Tip 1: Gebruik wetenschappelijk onderbouwde tools in 
functie van je doelstellingen na een grondige opleiding
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Externe 
begeleiding, 

docent
Interne 

begeleiding en 
coachingAfgebakende 

projecten i.f.v. 
kennis

Tip 2: Bepaal je doelstelling en maak AS IS zichtbaar

58

TWA 
medewerkers:

67 %

TWA 
medewerkers:

23 %

Variantie 
activiteit 

Correlatie 
tussen 

activiteit en 
bestaffing

Variantie 
bestaffing +
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Tip 3: Vermijd informatieparadox of analyse 
paralyse
 Onderneem actie! 

 Binnen Lean bestaan een aantal handige vuistregels om dit om te zetten. 
Enkele voorbeelden: 

 1 meter stappen in een berging duurt ongeveer 3 seconden. 

 1 meter stappen in de gang duurt ongeveer 1 seconde. 

 1 kilometer stappen kost ongeveer 10 euro. 

 1 artikel uit een berging/kar nemen op normale hoogte of plaats duurt ongeveer 5 
seconden. 

 1 artikel uit een berging/kar nemen op een afwijkende hoogte of plaats duurt 
ongeveer 10 seconden. 

 … 59

Tip 4: Wees alert voor oplossingsgedreven
vraagstelling of LEAN washing

 Typische voorbeelden van dergelijke projecten:
 Aankoop van of de implementatie van softwarepakketten, 

 Verbouwingen of allerlei aankopen,

 …

 Focus shifting

60
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Tip 5: Let op voor de LEAN Paradox

61

Even mee in de wereld van McDonald’s
 Op basis van verschillende menu's selectie gemaakt van beperkt aantal 

“succes menu’s” en van hieruit productieproces geoptimaliseerd:

 Slechts 25 basisproducten in stock

 Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

 Hoe lang een hamburger moet gebakken worden: 

 38 seconden automatisch stopt “stamping machine” 

 hamburger exact 50 g

 interne temperatuur exact 68 graden 

 exacte hoeveelheid ketchup, mosterd, ajuin en twee sneetjes augurk 
toegevoegd wordt 

62

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.
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Even mee in de wereld van Mc Donald’s
 Op basis van verschillende menu's selectie gemaakt van beperkt aantal 

“succes menu’s” en van hieruit productieproces geoptimaliseerd:

 Slechts 25 basisproducten in stock

 Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

 Hoe lang een hamburger moet gebakken worden: 

 38 seconden automatisch stopt “stamping machine” 

 hamburger exact 50 g

 interne temperatuur exact 68 graden 

 exacte hoeveelheid ketchup, mosterd, ajuin en twee sneetjes augurk 
toegevoegd wordt 

63

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.

Gezondere maaltijden, vegetarisch, 
duurzaamheid, home deliverable,…

Even mee in de wereld van een zorginstelling
 Uitgangspunt: Op basis van evidence based guidelines selectie gemaakt 

van beperkt aantal klinische paden en van hieruit behandelproces 
geoptimaliseerd:

 Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

64

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.
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Even mee in de wereld van een zorginstelling
 Uitgangspunt: Op basis van evidence based guidelines selectie gemaakt 

van beperkt aantal klinische paden en van hieruit behandelproces 
geoptimaliseerd:

 Alles uiterst gestandaardiseerd en gemonitord:

65

In every phase judgement was removed, possibilities
were removed and variety was removed.

AI, home monitoring, een patiënt moet 5 keer naar ziekenhuis 
komen voor hoofdpijn of valrisico, bewoner moet naar ZH voor 
oogonderzoek,…

Een aantal mogelijke projecten met potentieel
1. TWA op een zorgafdeling (optie gekoppeld aan 

werkdrukanalyse gekoppeld aan balanceren bestaffing op 
activiteit) 

2. Opmaak VSM vanuit cliënt met proxyvariabelen en 
doorlooptijden (incl. variantie) voor geplande zorgtrajecten in 
functie van doelstelling?

3. Capaciteitsplanning operatiekwartier (incl. SMED) en 
dagziekenhuis - SLA op spoedgevallen

4. Scoreborden met procesindicatoren en proxy variabelen (niet 
verbeterborden, outcome of structuur) of POKA YOKE

5. 5S enkel vanaf 150 m² en minstens 50 interventies per dag.

6. Maar combineer! 66
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Hans.Crampe@azoudenaarde.be
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