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Procesoptimalisatie van de
behandelflow in het centrum

voor arbeidszorg, PC Sint-Jan-
Baptist, Zelzate
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PC Sint-Jan-Baptist, Zelzate

219 ziekenhuisbedden
— Forensische psychiatrie
— QOuderenpsychiatrie

— Verslavingszorg
184 PVT bedden
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Behandeling en therapie

Op de afdeling en via centrale therapie, waaronder arbeidstherapie in
het CAZ (centrum voor arbeidszorg)

Doel: doorstroom naar de reguliere arbeidsmarkt (arbeidstraject) of
aanbieden van behandeling (zorgtraject).

Woodwork

Open air

Semi-industrieel werk




Marc wil zich aanmelden in het
centrum voor arbeidszorg (CAZ)




Doel van het
Lean project

Stabiele behandelflow creéren
voor cliénten in het zorgtraject

Verhogen van de waarde
toevoegende activiteiten voor
de clienten

Reorganiseren van de
verschillende behandelruimten
door middel van 5S

Registreren/digitaliseren van
waardevolle indicatoren.

Introduceren van een scorebord
voor de opvolging van
activiteiten en verbeteracties




Behandelflow in kaart brengen en
optimaliseren




Makigami van het zorgtraject “as is”




Actiepunten vastleggen en prioriteit
toekennen

» Digitaliseren van het dossier in het centraal EPD (1)

« Optimaliseren van de communicatie met de afdelingen (1)

« Structureel overleg tussen arbeidstrajectbegeleider en zorgtraject-begeleider (2)

» Terugkoppeling naar psycholoog via EPD (2)

* Mini stand van zaken structureel op te nemen in de planning indien noodzakelijk (2)
« |FBE invullen: beleidsbeslissing nodig (2)

« Evaluatie formulieren: keuze van gebruik bij zorgtraject/Quality of life (1)

* Deelname 65+: beleidsbeslissing nodig (2)

« Opnemen van verwittigen bij afwezigheid in huishoudelijk reglement (1)

» Verslag ontslag op vraag, eventueel structureel voor activeringstraject (2)




Makigami van het zorgtraject “to be”

Zorgtraject CAZ "To be"
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Makigami-diagram:

Zorgtraject CAZ "To be"

Beschrijving activiteiten + e
actoren uit het proces p—

Documenten en
informatiesystemen die
gebruikt worden
doorheen het proces

ata (doorlooptijd,...)




Maak het tastbaar...

With What?
(Materials & Equipment)

S

Inputs

How?

(Support Processes,
Procedures & Methods)

Process

- -

With Whom?

(Competence, Skills, Training)

¢

Outputs

o

What Results?
(Performance Indicators)
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Maak het tastbaar...

Mo,
Send Order Respanse and
Revised Quote

Ship Officer

Reguisition

Quote

Buyer Agent

sk

ote R
Send Qu asponse Order

Superintendent

Vendor

Ordered Items Invoice

Delivery Mote

Receiving Agent
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aak het tastbaar...

Production Planning

320 pieces / month
200 A1
120 A2

2 shifts

pack size = 1
Daily

shipping
plan

Tuesday
& Thursday

Stamping Spot Weld #1 - Spot Weld # 2 - Assembly # 1 Assembly # 2 Shipping

42 A1 16 A1
6AZ 18 A1
C/T =1 minute CIT = 39 minute C/T = 46 minute CIT = 62 minute C/T = 40 minute

C/0= 1 hour C/O = 10 minute C/0 = 10 minute C/0 = 0 minute C/0 = 0 minute
Uptime = B5% Uptime = 100% Uptime = B0% Uptime = 100% Uptime = 100%

Production Lead Time = 26.7 days

Avail = Avail = Avail = Avail = Avail = Processing Time = 188 minutes

1O QO 1O Y Q)

10.9 days 2.2 days 2.6 days

39 mins 46 mins 42 mins




Resultaat: duidelijke behandelflow

Activeringsladder

aangepast aan onze werking

L— Arbeidstraject

L—— Zorgtraject




Scorebord: PowerBi dashboard
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Toegevoegde waarde voor de patienten
in kaart brengen en optimaliseren




BASISFILOSOFIE

DE BASIS VOOR HET LEAN PRODUCTIESYSTEEM IS HET VERHOGEN VAN DE TOEGEVOEGD
WAARDE

TOEGEVOEGDE WAARDE VERSPILLING

» Activiteit of grondstof waar de bewoner voor wil » Elke activiteit die niet bijdraagt aan de
betalen en blij van wordt toegevoegde waarde




TOEGEVOEGDE WAARDE

ALLE ACTIVITEITEN DIE WE UITVOEREN IN EEN ORGANISATIE VALLEN BINNEN EEN VAN DE DRIE
KLASSEN:

» SOORTEN ACTIVITEITEN

v
Voor wie?

Niet waarde-
toevoegend
Patiént, samenleving, medewerkers,

overheid, RIZIV
Noodzaleljk Verspiling

Vb. Wetgeving, veiligheid







Verspillingsvormen

Voorbeelden

Transport

Inventory/voorraden

Maotion/korte bewsgingen

Waiting/wachten

Overproduction/overproductie

Owerprocessing/extra verwerking

Defects/defecten

Skillsf/competenties

Gud (Gud |7 | Ful | Fud [(Fud | & | Bul | Bud |Bud (9 [ Sul
[} 5 u |5 0 5 u|s [ 5 u|s
10u | 10w | 11 ( 13w | 11w | 11w |12 | 12w | 12w | 12w | 13 | 13u
30 45 u 15 30 45 u 15 30 45 u 15
14030 | 14u45 | 15u
0 Geen activiteit
1 MUDA activiteit:

11: wachten

12: overproductie

13: Transport en bewegen

14: voorraden

15: defecten en extra

verwerking

16: skills
2 Activiteit met toegevoegde

waarde




Registreren van de toegevoegde waarde voor
de client van het CAZ

Functieprofiel:
maandag
Bu-Su 9u-10u 10u-11u 11u-12u 12.30u-13.30u 13 30u-14.30u 14 30u-15.30u 15.30u-16.30u
% groene tijd
% zele tijd
% rode tijd
Reden rode tijd:
groene tijd = Begeleiden van patiénten
* Gesprek met patignten
gele tijd *EPD invullen rode tijd * Materiaal verplaatsen zonder patiénten
* AMA adminstratie * Opruimen zonder patiénten
* Overdracht * Werk afmaken zonder patiénten
*TOM overleg * Wachten op patiénten
* Patiéntenbespreking * Hermaken van werk van patiénten

* Evaluatie schrijven * Zoeken naar materizal




Analyse en bespreking toegevoegde
waarde

Maandag Rode tijd
« Werk afmaken zonder cliénten
e e i « Voorbereiden werk/volgende blok
T e e e B B « Opruimen
" Trajectbegeleiders « Wachten op cliénten

| 9u-10u 1u ‘ 11u-12u ‘ 12.30u-13.30u 13.30u-14.30u | 14.30u-15.30u 15.30u-16.30u
9 groene tijd q 0 o |

I
e e e e e « Pauze zonder cliénten
* Totaal » Stagebegeleiding

? uuuuuuuuuuuu u-T2u 6.30u ? °
groene tijd 66, 27,
gele t 00, 44,4

g‘mde i 26, 27%

Week totaal Gele tijd: verbeterpunten

* Werkvloerbegeleiders (2) 0%

» Efficiénter clientenbespreking
. Trajectbegeleiders (2) » Digitaliseren van aanmelding
- * Opdelen van deelnemers aan de
overdracht
b * Strikt tijdsschema voor overdracht

* Totaal

[Waarde toevoegende tijd (begeleiden van patiénten, gesprek met patiénten,..)

de de tijd (EPD, AMA, overdracht, TOM, patiéntenbespreking, evaluatie, -.) —EEEED

INiet waarde toeveegende tijd (werk afmaken zonder patiénten, opruimen, wachten, materiaal verplaatsen/zoeken, herwerken, ... Si"r']a"'Bla’Z tist
peyotatcch centum
Y




Betere organisatie van de ruimtes en het
materiaal




5 S, stimuleren of schrappen ?

LV n U, N N




5 S, stimuleren of schrappen ?

Sorteren

Schi kken
Schoonmaken
Standaardiseren

Standhouden
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Onderzoek

Studin. -

Results: The intervention group reported higher satisfaction with a large effect size for the logical arrangement and on the availability of products on the chariot
compared to the control group. There was no significant difference between both groups on the step counts and, on the time, measured finding products.

Conclusion: The lean intervention was able to have an impact on some staff ratings of quality of patient care. Future studies with a combination of outcome measures
seem indicated.
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Rode zone

Opstarten van 5S project in CAZ

* Rode zone aangeduid Opruimproject
* Rode post-its verspreid om gedurende de dag te

kleven. Op het einde van de dag verplaatsen naar

rode zone

* Na 14 dagen rode zone naar afvalcontainer

* Opruimweek om alles te reorganiseren




5S: voor en na













Standaardiseren en standhouden




Bereiken van
(tussen)doelen
moet gevierd
worden!
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