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PC Sint-Jan-Baptist, Zelzate

219 ziekenhuisbedden

– Forensische psychiatrie

– Ouderenpsychiatrie

– Verslavingszorg

184 PVT bedden



Behandeling en therapie
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Op de afdeling en via centrale therapie, waaronder arbeidstherapie in 

het CAZ (centrum voor arbeidszorg)

Doel: doorstroom naar de reguliere arbeidsmarkt (arbeidstraject) of 

aanbieden van behandeling (zorgtraject).

Open air

Woodwork

Semi-industrieel werk



Marc wil zich aanmelden in het 

centrum voor arbeidszorg (CAZ)
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Doel van het 

Lean project

 Stabiele behandelflow creëren 
voor cliënten in het zorgtraject

 Verhogen van de waarde 
toevoegende activiteiten voor 
de cliënten

 Reorganiseren van de 
verschillende behandelruimten 
door middel van 5S

 Registreren/digitaliseren van 
waardevolle indicatoren.

 Introduceren van een scorebord 
voor de opvolging van 
activiteiten en verbeteracties
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Behandelflow in kaart brengen en 

optimaliseren
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Makigami van het zorgtraject “as is” 



Actiepunten vastleggen en prioriteit 

toekennen
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• Digitaliseren van het dossier in het centraal EPD (1)

• Optimaliseren van de communicatie met de afdelingen (1)

• Structureel overleg tussen arbeidstrajectbegeleider en zorgtraject-begeleider (2)

• Terugkoppeling naar psycholoog via EPD (2)

• Mini stand van zaken structureel op te nemen in de planning indien noodzakelijk (2)

• IFBE invullen: beleidsbeslissing nodig (2)

• Evaluatie formulieren: keuze van gebruik bij zorgtraject/Quality of life (1)

• Deelname 65+: beleidsbeslissing nodig (2)

• Opnemen van verwittigen bij afwezigheid in huishoudelijk reglement (1)

• Verslag ontslag op vraag, eventueel structureel voor activeringstraject (2)



Makigami van het zorgtraject “to be” 
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Beschrijving activiteiten + 

actoren uit het proces

Documenten en 

informatiesystemen die 

gebruikt worden 

doorheen het proces

Data (doorlooptijd,…)

Makigami-diagram:



Maak het tastbaar…
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Maak het tastbaar…
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Maak het tastbaar…
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Resultaat: duidelijke behandelflow
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Scorebord: PowerBi dashboard
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Toegevoegde waarde voor de patiënten 

in kaart brengen en optimaliseren
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BASISFILOSOFIE

DE BASIS VOOR HET LEAN PRODUCTIESYSTEEM IS HET VERHOGEN VAN DE TOEGEVOEGDE  
WAARDE

TOEGEVOEGDE WAARDE

Activiteit of grondstof waar de bewoner voor wil  

betalen en blij van wordt

VERSPILLING

Elke activiteit die niet bijdraagt aan de  

toegevoegde waarde



TOEGEVOEGDE WAARDE

ALLE ACTIVITEITEN DIE WE UITVOEREN IN EEN ORGANISATIE VALLEN BINNEN ÉÉN VAN DE DRIE  
KLASSEN:

► SOORTEN ACTIVITEITEN

Waarde-toevoegend
Niet waarde-

toevoegend

Noodzakelijk Verspilling

Vb. Wetgeving, veiligheid

Voor wie?
Patiënt, samenleving, medewerkers,  

overheid, RIZIV
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Registreren van de toegevoegde waarde voor 

de cliënt van het CAZ



Analyse en bespreking toegevoegde 

waarde
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Gele tijd: verbeterpunten

• Efficiënter cliëntenbespreking

• Digitaliseren van aanmelding

• Opdelen van deelnemers aan de 

overdracht

• Strikt tijdsschema voor overdracht

• …

Rode tijd
• Werk afmaken zonder cliënten

• Voorbereiden werk/volgende blok

• Opruimen

• Wachten op cliënten

• Pauze zonder cliënten

• Stagebegeleiding

• …



Betere organisatie van de ruimtes en het 

materiaal
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5 S, stimuleren of schrappen ? 
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5 S, stimuleren of schrappen ? 
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Sorteren

Schikken

Schoonmaken

Standaardiseren

Standhouden



Onderzoek
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Opstarten van 5S project in CAZ

• Rode zone aangeduid

• Rode post-its verspreid om gedurende de dag te 

kleven. Op het einde van de dag verplaatsen naar 

rode zone

• Na 14 dagen rode zone naar afvalcontainer

• Opruimweek om alles te reorganiseren



5S: voor en na
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Standaardiseren en standhouden
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Bereiken van 

(tussen)doelen

moet gevierd

worden!
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En Marc ....
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Zorgondersteuning vzw

Zorgondersteuning vzw

Zelzatestraat 62

9960 Assenede

BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be

mailto:info@zorgondersteuning.be
http://www.zorgondersteuning.be/
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