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Situatieschets

» AZ Monica
» Algemeen Ziekenhuis in Antwerpen Oost
» Focus Clinic in Antwerpen Centrum

» Polikliniek in Antwerpen LO

» Uitdagingen
» Krapte op arbeidsmarkt
» Krappe financiering

» Drang naar autonomie




Strategie

» Diversificatie van de focus per locatie

» Focus Clinic in Antwerpen Centrum

>
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Specialisatie in een concurrentiéle omgeving
Creéren van een sfeer van autonomie
Planbaar werken
Inzetten op beleving
Kostenbesparing door

» Juiste selectie van de patiénten

» Goede voorbereiding

» Performante planning

» Voorkomen van leegstand en/of niet gebruiken van ingezette middelen




Concept Focus Clinic

» Planbaar
» Voorspelbaar
Product Leadership > Laag risico
* Technologische innovatie
:g::;’::‘;:m&;’;lmﬂomunl) PR
» Repetitieve processen
Product |Customer, » Operational excellence
Leadership | Intimacy \ .
bestproduct  (pestsenvics » Aandacht voor beleving
Operational .
Excell e s
Tors pi?fo,e,:;ﬁe » Geen eenduidigheid over de definitie
~ » Artsen wensen autonomie
S » Managers wensen performantie

* Beperk! assortiment
* Lage kosten (Total cost of ownership)




Orthopedie Focus Clinic

Entiteit binnen het ziekenhuis
Autonome OK setting

Eigen hospitalisatie-eenheden
Eigen dagziekenhuis

vV V. V VY V

Performante planning

Analoge ontwikkeling voor
andere disciplines
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Focus Clinic Capaciteits Management = Systeem Denken
IQVIA Health Flow Manager Pilot ism Simbox - Retrospectief & Prospectief

Opname AZM
, / Post Visit & Reva
OK - Bed - CSA

[ 4
k [ Afspraak ] [Consultatie] [Vooropname] . ﬂ 20% [ 13.000 p.a ]

80 %
[ Planning ]
Opname OFC@AZM
Post Visit & Reva
k OK - Bed - CSA
D e —————————————) Qi e}
1 mo 1 mo

“If we have a system that is directed at improving the parts ta

you can be sure that the performance of the whole will not &

Dr. Russell L. Ackoff




Analyse van data (IQVIA & Simbox)

Binnen de orthopedische heelkunde is 80 % planbaar en laag risico
Studie van nood aan OK capaciteit

Studie van nood aan hospitalisatiecapaciteit (bedcapaciteit)
Studie van nood aan daghospitalisatiecapaciteit

Studie van optimalisatie

vV v v v VvV Vv

Effecten van groeivooruitzichten

En dit koppelen aan operationele realiteit
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Basiscontingent Patienten OFC
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Basiscontingent Patienten OFC (condensed)
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Basis Capaciteit OK
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OK en bedden
» Periode 1

OK

« Bij 80% bezetting en P80 - over de verschillende Orthopedische Subdisciplines heen

Aantal nodige OK zalen - FOCUSKLINIEK

Bruto OK-
uren
(GEM)

Bruto OK-uren
Bruto OK- Bruto OK-
uren uren
(P70) (P80)

Bruto OK-
uren
(P90)

= 2019 en 2022

=  Exclusief vakantieperiodes en weken met feestdagen

# nodige uren obv 80% zaalbezetting

Nodige Nodige Nodige Nodige
uren (GEM) uren (P70) uren (P80) uren (P90)

Nodige zalen obv 50u/zaal/week
Nodige Nodige Nodige Nodige
zalen zalen zalen zalen
(GEM) (P70) (P80)  (P90)

KNIE

96,0

104,0 109,0

113,0

120,0 130,0 136,3 1413

; 2,6 2,7 2,

HAND-POLS

45,0

50,0 53,0

58,0

56,3 62,5 66,3 72,5

11 1,3 13 15

SCHOUDER

34,0

40,0 42,0

45,0

42,5 50,0 52,5 56,3

09 1,0 11 1,1

80%

VOET-ENKEL

20,0

22,0 24,0

28,0

25,0 27,5 30,0 35,0

0,5 0,6 0,6 0,7

bezetting HEUP

18,0

21,0 26,0

30,0

22,5 26,3 32,5 37,5

0,5 0,5

ELLEBOOG

8,0

10,0 12,0

13,0

10,0 12,5 15,0 16,3

0,2 0,3

NIET TOEGEWEZEN

17,0

22,0

23,8 27,5

0,4 0,5

ONBEKEND

2,0

2,5 2,5

0,0 0,1

S0M:

290,0

335,0 362,5

6,0 6,7

TOTAAL

239,0

[ 2540 | 258,0

265,0

2988 | 317,5 | 3225 | 3313

6,4

6,0




Basis Bed Capaciteit (verblijf)
( .e OK en bedd
» Periode 1

Bedden
19 [0) 5 5 . I . . .. .
C B]J 5% wei gerings kans Analyse 1 — Klassieke hospitalisaties (met de groep van patiénten die naar de Focuskliniek gaan) — periode 2022
« Hospitalisatie
Required capacity
Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
o °
L]
® March 27.00 34.00 35.00 _ .
o °
o °
o April 22.00 34.00 .
o * ............................... L[] 000000 OCCOOSS
Maximum* aantal bedden May 2100 2700 2900
=45 June 20.00 28.00
. K July 21.00
* Volgens gebruikte methodologie
August 24.00 34.00 23.00
September 22.00 26.00
October 21.00 29.00 35.00
November 22.00 32.00
December 24.00
Matrix nodige beddencapaciteit per maand/dag, applicatie IQVIA Health Flow Manager Ingestelde weigeringskans: 5%
Gefilterde ® *
datumperiode: 1-1-2022 30-12:2022

sim m Innovative Data Solutions for Healthcare Organisations Proud partner of




Basis Bed Capaciteit (dag)
(
» ==

Bedden

* B]J 5 % Wei ge ri n gS ka ns Analyse 4 — Daghospitalisaties (met de groep van patiénten die naar de Focuskliniek gaan) — periode 2022
« Daghospitalisatie

Required capacity

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
...................... 0000000000000 000600000 00 0000000000000 OCOCOCIFOSINIGIS
o °
¢ February 0.00 _ 17.00 _ 18.00 0.00 .
o °
: March 0.00 20.00 16.00 0.00 :
o °
o  April 0.00 21.00 17.00 0.00 °
5 :...............................0................... ..........0...........
Maximum?®* aantal bedden May 0.00 22.00 18.00 19.00 “ 16.00 0.00

July 0.00 20,00 _ 2200 21.00 18.00 0.00

September 0.00 19.00 20.00 21.00 0.00

16.00 22.00 0.00

Matrix nodige beddencapaciteit per maand/dag, applicatie IQVIA Health Flow Manager

* Volgens gebruikte methodologie

October 0.00

22.00

November 0.00 21.00

Ingestelde weigeringskans: 5%

Gefilterde L *
datumperiode: 21-2022 30-12:2022

sim @ Innovative Data Solutions for Healthcare Organisations Proud partner of




Groei Capaciteit OK

r

e OK en bedden
» Periode 2

OK

 Bij 80% bezetting en P80 f ;

------------------------

Aantal nodige OK zalen — FOCUSKLINIEK — met een groei van 10%

Hto OK-uren
Biuita OK- Biubo OK-  Brubo QK-

uren wren uren
(GEM) (P70} (Pa0)

Brubo OK-

uren
(P20}

o 019 en M22

s Exclusiefvakantieperiodes en weken met feestdagen

& nodipe wren o §5% maibasetting

Modige Nodige Nodige Nodige
uran (GEM) wren (F70) wren (FED) wren (FROY)

Al radan ol iy Tl ook
Modige Nodige Nodige Nodige
zalen  zalem  zalen  zalen
(GEM) (P70) (PBO) (PRO)

105 6 114.4 1199 1343

13210 1430 140 0 1554

2.6 249 3.0 3.1

HAND-POLS

49,5 350 M3 f3 8

61,9 fd.8 2.9 /0.8

12 14 1,5 1,6

SCHOUDER

374 44.0 46,2 49 5

46,8 55,0 3F.B 619

049 11 1.2 1.3

80%

VOET-ENKEL

230 242 26,4 3.4

A 303 33,0 38,5

0.6 0,6 0.7 0.8

HEUP

18.E 23,1 Prili 33,0

48 #89 35.B 413

0.5 U] 0.7 0.6

bezetting

ELLEB G

4.8 11,0 13,2 143

11,0 138 16,5 17,5

a2 a3 a3 a4

NIET TOEGEW EZEN

18,7 2049 .2 24

34 26,1 30,3 330

0.5 05 0,7

ONBEKEND

1,1 2.3 P P

L4 3B 2.8 28

0.0 01 a1

S0M;

629 S94.8 18,0 F44.3

F86 F685 FIEE 4304

&, & 86

TOTAAL
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Groei Bed Capaciteit (verblijf)

Ve

e OK en bedden
» Periode 2

Bedden

® B]J 5% Wei ge ri ngS ka ns Analyse 2 — Klassieke hospitalisaties (met de groep van patiénten die naar de Focuskliniek gaan) — periode 2024 (gesimuleerde groei van
« Hospitalisatie 10% tov 2022)
Required capacity
sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
» Groei van 10% e Cwem e
February 23.00 28.00
March 20.00 30.00
..A;Jriolou....@....ﬁﬁouu_

Range Maximum* aantal May 2200 2800
bedden = 50-55 June 18.00 21.00

* Volgens gebruikte methodologie

September 18.00 26.00
October 22.00 32.00
November 25.00 35.00

December 17.00 25.00

L]
Matrix nodige beddencapaciteit per maand/dag, applicatie IQVIA Health Flow Manager In gestel e

2-1-2024 31-12-2024

Gefilterde
datumperiode:

simm Innovative Data Solutions for Healthcare Organisations




Groei Bed Capaciteit (dag)

f

» Bij 5% weigeringskans
» Daghospitalisatie

-———
]
]
]
)
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Py

OK en bedden

» Periode 2

.9

Bedden

Maximum* aantal bedden
=30

* Volgens gebruikte methodologie

Analyse 5 — Daghospitalisaties (met de groep van patiénten die naar de Focuskliniek gaan) — periode 2024 (gesimuleerde groei van 10% tov

2022)
Sunday

January 0.00
February 0.00
March 0.00

L]

L] .

M April 0.00

[ ]

° May 0.00

L]

L[]

° June 0.00

L]

L]

o July 0.00

L]

e August 0.00

L]

L]

° September 0.00

L]

o October 0.00

°

o November 0.00

L]

L[]

° December 0.00

L]

L]

Required capacity

Monday

23.00 18.00

Tuesday Wednesday

23.00 18.00

24.00

21.00

23.00 17.00

23.00

Matrix nodige beddencapaciteit per maand/dag, applicatie IQVIA Health Flow Manager

Gefilterde
datumperiode:

2-1-2024

31-12-2024

simm Innovative Data Solutions for Healthcare O

Thursday

22.00

24.00

22.00

23.00

18.00

Friday
21.00

20.00

18.00
22.00

20.00

22.00

19.00

19.00

23.00

22.00

Saturday
0.00
0.00
0.00
0000060600 OCGFOGOGS
0.00

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

Ingestelde weigeringskans: 5%

Proud partner of




Operationele Realiteit

a Toewijzing

focuskliniek

e OK en bedden e OK en bedden
» Periode 1 » Periode 2

» Het beleid is om nu op een veilige manier te starten:
v" Voorzichtig de planning zijn werk te laten doen
v" Wanneer er meer dan 45 bedden (en zelfde redenering voor het daghospitaal) zouden nodig zijn — die niet
inboeken op die dag maar wel op een andere dag.
v" Op deze manier kan men heel voorzichtig de toppen en dalen beginnen wegwerken

« Later proces versnellen en optimaliseren.
v" Aan de hand van de regelmatige overlegmomenten en de aldaar te beslissen bijsturingen
v" Aan de hand van simulaties die mogelijkheden aantonen (zie voorbeelden volgende slides)




Simulatie Optimalisatie

o Optimalisatie
simulatie

Scenario 1 Scenario 2

« Simulatie van het OK-schema met hypothetische case-mix
« Assumpties : Beddenhuis blijft open en alle schema’s zijn werkbaar voor de chirurgen en OK resources en materiaal.

Scenario 1 = gele lijn VPE
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Simulatie Optimalisatie

o Optimalisatie
simulatie

Scenario 2 Scenario 3

« Simulatie met herschikte OK schema
» Mathematische berekening van maximum potentieel

Scenario 2 = blauwe 0
lin VPE -30% over 7d
40
Criginal
M Optimized
20 M'i
0 -
I ) & ) B4 ) F
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Conclusies : Focus Clinic = beheersbaar model

Retrospectief :
» Basiscontingentering op basis van Nomenclatuur nrs en Subdisciplines als determinant voor verhuisbewegingen
» Basiscontingentering/OK Case Mixes en “vermoedelijke ontstlagdatum” bepalen benodigde bedcapaciteit op OFC
» ldem voor groeiscenario’s (aantallen OK’s / discipline en hypothetische case mix)
Prospectief :
» Proactieve analyse > verfijning en operationalisering — Begin van sturing (scenario’s en capacity management)
» Prospectieve (tool-enabled) planning in combinatie met process modificaties = synergie
» Opgelet : niet alle variabelen zijn eindeloos mogelijk.
Voordelen :
» Voorspelbaarheid benutting ‘focused’ capaciteit
» Medewerkers engagement
» Patienten beleving (lees ontzorging door stroomlijning en voorspelbaarheid).
» Kosten beheersing — Meer met zelfde middelen. (prospectieve optimalisatie scenario’s — objectief data-gedreven beslisin
Vereisten :

» Cultuur — Discipline — Afspraken — Gedrag
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