


Schaarste aan talent

Veerle Van Roey ðHR & Sociaal overleg ðZorgnet-Icuro

Henk Cuvelier ðVerpleegkundig & paramedisch directeur Vitaz
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Content

1. Personeelsschaarste in cijfers

2. De schaarste aan zorgpersoneel is niet enkel online een 

hot topic, maar vooral ook op de werkvloer een harde 

realiteité
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Zorgstrop:

ontwarbaar of gordiaans?

Analyse Zorgnet-Icuro  

Klaartje Theunis ðVeerle Van Roey
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Demografische voorspellingen: hele 

bevolking/arbeidsmarkt
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Arbeidsactieven ðVlaams Gewest ðstatbel
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Zorgvraag +80 jarigen ðstatbel
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Vaststellingen: zorgsectoren
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X 2,5X 3



Spanningsindicator ðdecember 2022
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Verpleegkundige

Zorgkundige



Spanningsindicator ðdecember 2022
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Hoofdverpleegkundige

Arts



Spanningsindicator andere knelpuntvacatures : ter

vergelijking
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Boekhouder

Analist ontwikkelaar ICT
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Vhlora ðoktobertelling 2022
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Vhlora ðoktobertelling 2022

15



Instroom onderwijs HBO5-verpleegkunde
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Ziekteverzuim 2020-2022 (cijfers IDEWE)
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12,72%   (9,42%)
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Å Bevraging voor - en najaar 2022 : algemene en revalidatieziekenhuizen

Å Ziekenhuizen : onveranderde tendens

Zorgstop: enquête 2022
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Afbouw van activiteiten nu of op korte 

termijn?

AZ RZ
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Hospitalisatieafdelingen: bedden gesloten?

u AZ

JA
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Medisch-technische diensten: zalen of lokalen gesloten of 

activiteit afgebouwd?

OKJA

MB

POLI

DIAL
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Dagziekenhuis gesloten?

JA:

84%

JA:

69%
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interimpersoneel & projectstaffing AZ

69% 75%
48% 64%



Resultaten personeel MAHA-analyse
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u https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:7b1be5ba -10b9-3b26-a1fa-

f588e4304c70

Samenvattend:

u Kost uitzendkrachten neemt toe

u Interimpersoneel: 0,9% Č 1,55% (= 712 VTE)

u Aantal en loonkost neemt toe

u Ziekteverzuim daalt niet meer na stijging Covid (+ 0,9% op 2 jr ; =1000 pers)

u Personeelstekort: in 3 jr : van 3,4 naar 4,5% (% v tot VTE ; = 1244 VTE)

https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:7b1be5ba-10b9-3b26-a1fa-f588e4304c70
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:7b1be5ba-10b9-3b26-a1fa-f588e4304c70
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Je kunt de wind niet veranderen, 

maar wel de stand van de zeilen.



Roadmap personeel: oriënteren & inspireren
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3 pijlers

+ 6 actoren

= 40 

deeloplossingen

met verwijzingen, onderlinge linken, 

best practices , é ter inspiratie
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Roadmap personeel: oriënteren & inspireren

Pijler

Meer instroom
Actor

HR-beleid
Onderwerp

Denk breed en 
vang drempels op 
bij instroom / Work
place diversity



Roadmap personeel: oriënteren & inspireren



Het Zesde Metaal - https://www.youtube.com/watch?v=4RaAxmDUq4U

'Niets doen is geen optie!'



De schaarste aan zorgpersoneel is niet 

enkel online een hot topic, maar vooral ook 

op de werkvloer een harde realiteité

Wat zijn mogelijke oplossingspistes? Een 

overzicht ter inspiratieé











Å Vertrekkend vanuit òcrisissituatieó

Å Veel overleg

Å => actieplan.



2022

Procesinformatie

2023

**08.03.2022: Themagroepen 

HV 31.03.2022 Brainstorm 

praktijkvoorbeelden rond radicaal 

hertekenen van zorgberoepen in VITAZ 

2021







Doelstellingen

Å Actieplan met oog op het:

1. Herstellen van capaciteit/activiteit van de organisatie

2. Versterken van de cultuur met gedeeld commitment en engagement.

3. Realiserenvan een ôfeel goodõ (balans werkdruk-draagkracht) bij medewerkers

ü Uitgewerkt breed actieplan met focus op hoofdprioriteiten

ü Alle acties worden besproken in het crisis - overleg- comité.

ü Terugkoppeling naar personeel via infoflashes en ontmoetingsmomenten.



Belangrijkste initiatievené
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uApotheekassistenten.

uOntslaglounge. 

uPatiëntentransport .

uNieuwe technologie. 

uInterprofessioneel overleg.

uConnectie met directie.

uDe zorgondersteuner

uDe zorgprofessional.

uZorgkundigen op kritieke diensten.



Apotheekassistenten

Å Succesvol proefproject

Å Klaarzetten van medicatie tijdens de nacht

Å Verdere uitbreiding wordt voorzien voor alle verblijfsafdelingen.

Å Voordelen:

Å Voorraadcontrole

Å Ondersteunend

Å Jobrotatie ! J



Analyse nieuwe ideeën 

Å Inspelen op in- en uitstroom patiënten

ü Acute opnameafdeling (AOA) 

u Buffer spoed/verblijfsafdeling

u Verblijfsduur 48u

u Verdere nood aan hospitalisatie vs. ambulante opvolging

ü Préoperatieve opname & ontslaglounge

u Opnamelounge: ontvangstruimte + controle pré OK. 

u Ontslaglounge: ontslagklare patiënt in afwachting van vervoer,etc .



Foutliggers

Aantal foutliggers was begin 2022 sterk verstorende factor: 

Pre-COVID lag 95% van 

de patiënten op de 

primaire afdeling; 

aantal echte foutliggers 

lag op 2,3%

In 2022 lag 3 % op een 

COVID-afdeling, maar 

daarnaast toch ook 

grote aantallen 

patiënten op niet -

primaire afdeling

Zomersituatie was niet 

beter.

Het percentage foutliggers 

evolueerde positief vanaf  

mei



Ontslaglounge ðinterne communicatie



Ontslagbeleid - monitoring

Å Nieuwe deadline= 11 uur

Å Samenwerking met artsen omtrent toeren

Å Administratieve flow garanderen

Å Opvolging vanuit opname- en ontslagcommissie

Å Vroegtijdige communicatie ontslagdatum



C diensten

Å C diensten

u Meer planbare zorg

u Meer voorspelbaar



C diensten- good practice



D diensten

Å D diensten

u Hogere turnover, verkorte ligduur

u Wachten op resultaten onderzoeken dag van 

ontslag



Patiëntentransport postoperatief

ü Nieuwe procedure 

ü Gedeelde verantwoordelijkheid

ü Solidariteit

ü Veilig & Verantwoord



Patiëntentransport door niet -vpk

Bijsturingen

ƺ



Ondersteunende maatregelen

Å Vitale monitoring horloges 

Å Tags op (uitleen)materialen - RFID

Å Verzorgend wassen zonder Water

Å Smartdiaper - slimmer luiers

Å Technologie mobiele camera - bewegingssensor  (wegloopgedrag)]

Aandacht voor het implementatietraject



IPO & MT

IPO Managementteam

- Werkafspraken

- Organisatie 

optimaliseren

- VAP/JAP

- Operationeel beleid

- Casuïstiek

- é

- Opmaaken uitvoering 

beleidsplan

- Kwaliteits -en 

patiëntenbeleid

- Opvolgen 

personeelsbegroting

- Opvolging 

projecten/beslissingen

- Standaardisatie & EBP

- é

Å Doel om tot gemeenschappelijk gedragen 

conclusies en afspraken te komen tussen 

artsen ðhoofden ðdirectie.



Kwantiteit

u Na kwantitatieve meting stijging doch nog 12% zonder IPO



Kwaliteit



Kwaliteit

u Organisatiemodel-zorg

T
H
E
M
A
õ
S

Doelstellingen/verwachtingen

Afspraken

Casuïstiek/JAP/VAP

Beleid: 
operationeel/strategisch

Samenwerking/Vertrouwen

Systematisch overleg/Agenda-
invulling 

Å Bevraging

ÅMeerdere perspectieven

Å Globale terugkoppeling

ÅVerschillende themaõs

ÅMicrosoft forms

Å Eenvoudige opzet

Å Validiteit/betrouwbaarheid

Å Nikodoc:

https://nikodoc.aznikolaas.be/iDocument/Viewers/Frameworks/ViewDocument.aspx?DocumentID=a002df09-5c8e-4728-9155-b65b3bacecb2&NavigationHistoryID=11528093&PortalID=105&Query=organisatie+zorgmodel
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=bGVEhJChH0OC8lPayiyVRHAK3orngw1OtwNa9zG6bNVUMk5YOFVWSlNXOVlYSFVQNldQNzY2MDE3Qy4u&branchingelementid=r67c612729fd74836bfd1d1a3c76c0caf&topview=Preview


Beleid inzake psychosociaal welzijn, verzuim, cultuur,é

Å Team welzijn als motor en begeleider in ziekenhuisbreed psychosociaal 

welzijnsbeleid

Å Focus op:

V Versterken van draagkracht van medewerkers Vitaz (via laagdrempelig inzetten 

van hulpbronnen, via opleidingsbib die zal inzetten op meerdere psychosociale 

themaõsé)

V Versterken van leidinggevend kader en teamdynamische processen 

V Uitbouwen van een aanwezigheidsbeleid met de focus op een sterk gedragen 

visie, preventie en zorgzame opvolging tijdens ziekte en werkhervatting

V Retentiebeleid .

V 1,5 fte voor re -integratie en expert psychosociale aspecten (team ðindividu)



Connectie met directie

ÅToelichtingsmomenten ziekenhuisbreed

ÅOntmoetingsmomenten tussen medewerkers en directie.

ÅSpontane informele rondgang



Herstellen contactmomenten



Visie toekomstige verpleegkundige

Å Meer gerichte en selectieve inzet

Å Herverdeling zorgtaken/taakuitzuivering

Å Focus op kernopdracht

Å Nieuw zorgmodel

Å Inzet op andere ôzorgprofielenõ

Å Zorgondersteuner



ZORGONDERSTEUNERS


