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Bruno De Roeck

• Diensthoofd  : boekhouding – crediteuren – debiteuren
 
• Leiding aan 18 personen in bovenstaande diensten en intense 

samenwerking met 3 stafmedewerkers

• 36 jaar in dienst van VITAZ

• 4 fusies in Waasland mee uitgewerkt => VITAZ
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Financial Media : Award Best Finance Team 2023 
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1. Ontstaansgeschiedenis VITAZ – centrale campus met 5 perifere campi

2. Fusie in 2 tijden: optimalisatie van procedures en processen

1. Fase 1 1/7/2018-31/12/2019
2. Fase 2 1/1/2020- 31/12/2021
3. Fase 3 1/1/2022
4. Fase 4 2024-……..

3. Conclusies
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1. Ontstaansgeschiedenis VITAZ

1992 fusie van:

• AZ Maria Middelares (Sint-Niklaas)

• AZ Sint-Anna (Beveren)

• Kliniek Sint Helena (SGW)

1998 fusie met
AZ De Pelikaan (Temse)

AZ Maria Middelares vzw AZ Waasland
autonome vereniging

1998 fusie van:
• AZ Waasland (Sint-Niklaas)
• AZ Fabiola (Hamme)

2007

2022
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VITAZ = groot regionaal ziekenhuis

31.071 klassieke hospitalisaties

54.530 daghospitalisatie

361.101 consultaties 

58.511 spoedgevallen / 2.814 MUG-

ritten/ 2.217 PIT ritten

325           Artsen
50 Artsen in opleiding
2850 medewerkers

398.852.742 EUR
omzet 2022

7.359.409 EUR
Resultaat 2022
1,8% tov omzet



7

HAMME

• Maart ‘16: einde (dag)hospitalisatie

• Januari ‘19: opening vernieuwde poli

2. Campusstructuur VITAZ

TEMSE

• Maart ‘16: einde (dag)hospitalisatie

• ’23: start nieuwbouwproject

BEVEREN

• Maart ‘16: opening nieuwbouwcampus

• Subacute verblijfsfunctie (geriatrie, revalidatie 
en palliatieve afdeling)

• 3 OK-zalen + 20 plaatsen dagziekenhuis + 
oncologisch dagziekenhuis

• Dialyse

• Zeer uitgebreide polikliniek

SINT-GILLIS-WAAS

• mei ‘18: opening nieuwe polikliniek
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2. Campusstructuur VITAZ: Lokeren

• 2021-2022: transitiefase

• Sluiting van diverse acute diensten, integratie naar Sint-Niklaas

• Transformatie van spoed naar medische hulppost

• April 2021: finalisering en goedkeuring nieuwbouwdossier (horizon 2025/2026)

• Uitbouw ambulant zorgaanbod (dagziekenhuizen, poli, dialyse, pijnkliniek, medische 
beeldvorming (NMR), …)

• Focused clinic orthopedie en locomotorische revalidatie

Investering van 
75 Mio €
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2. Fusie in 2 tijden

1/7/2018

Inkanteling AZ lokeren in de 
VZW Verenigde ziekenhuizen 

Waas en Durme

= 1 juridische entiteit, maar
behoud van 2 aparte 

ziekenhuiserkenningen

1/1/2022

Fusie van de 2 aparte 
ziekenhuiserkenningen 

tot 1 erkenning

• 1 BTW nummer
• 1 RSZ nummer
• 1 RVB
• 1 ondernemingsraad
• Overheveling contractueel 

personeel vanuit AV 
Lokeren naar VZW
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Fase 1 : 1/7/2018 – 31/12/2020
- Vanaf 1/7/2018 :

• 1 BTW nummer

• 1 RSZ nummer, maar nog 2 aparte aansluitingsnummers

• Nog steeds 2 aparte ziekenhuis erkenningen

• Retrograde boekhoudkundige inbreng bedrijfstak vanaf 1/1/2018 om tussentijdse 
jaarafsluit per 30/6/2018 te vermijden.

- Behoud volledig gescheiden boekhoudingen 

- Werking met 2 verschillende boekhoudpakketten ( SAP en INFOHOS)

- Werking met 2 gescheiden ziekenhuisfakturaties ( OAZIS en INFOHOS)

- Gescheiden opvolging debiteuren + centrale inning door artsen in AZ Lokeren  => met 3 verschillende 

processen voor opvolging debiteuren

- Boekjaar 2018  : 2 verschillende revisoren.  
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Fase 1 : 1/7/2018-31/12/2019

- Opzetten van regulier overleg tussen beide boekhoudteams 

- Harmoniseren van 

- Boekhoudregels ( afschrijvingen, aanleg provisies etc)
- Werking crediteuren : eerste stap naar verdere digitaliseren in AZ Lokeren
- Wijze van opmaak begroting 
- Wijze van rapportering naar RVB, financieel comité

- Onderhandeling nieuwe ruling met BTW administratie rond toepassing van BTW aftrek ( 

was verschillend in beide ZH)

- Voorbereidende analyses in kader van harmonisering financiële regeling

- Samenvoegen aankoopdossiers & harmoniseren van aankoopvoorwaarden 
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Fase 1 1/7/2018- 31/12/2020

- 2 aparte boekhoudteams , wel gezamenlijke overleggen

- Creatie van spiegelkostenplaatsen ikv intracompany boekingen ( wisselwerking personeel, 

aankopen ) 

- Afspraken mbt opmaak intracompany fakturen ( drempels bedragen, type kosten)

- Manueel samenvoegen van de 2 BTW aangiftes uit de 2 boekhoudpakketten

- Manueel consolideren  via xlsx van de balans en resultatenrekening

- Manuele oplossingen waren mogelijk gezien AZ Lokeren ongeveer 15% van de volumes van 

AZ Nikolaas betekende

- Dit bleef zo tot 31/12/2021
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Fase 1 : aandachtspunten / uitdagingen 

- Als fin departement  de operationele aanpassingen op de vloer boekhoudkundig 

correct vertalen – juiste toewijzing van kosten en opbrengsten

• Inzet personeel tussen beide ZH 

• Artsen AZN die zaken vanuit ZH 1 naar ZH 2 meenemen ( verbruiksgoederen, 
medicatie, medisch materiaal)

• GOEDE COMMUNICATIE = ESSENTIEEL

- Aanpassingen in gebruik lokalen in kader van financiële afrekeningen naar artsen ( 

reële kostenafrekeningen van m², personeel, verbruiken)
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- Opzet leveranciersboekhouding: waken dat fakturen in juiste ZH toekwamen ( niet evident voor 

leveranciers gezien 1 BTW nummer => aparte mailboxen voor OCR uitlezing leveranciers-fakturen met 

automatische koppeling aan de 2 verschillende boekhoudpakketten

- Extra controle werk !!: 

- Vermijden van dubbele leveranciersfakturen
- Toewijzing van fakturen aan juiste ZH
- EDI facturatie : bewuste keuze enkel toegepast voor AZ Nikolaas
- 2023 externe audit op dubbele inkomende facturen 2020-2022 => OK

Fase 1 : implicaties / aandachtspunten 
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Fase 2 : 1/1/2020- 31/12/2021

Vanaf 2020 voorbereiding van de ICT migratie van de boekhouding en de aanverwante processen ( 

logistieke processen en bestel processen)  - doorlooptijd van 18 maanden

- Voorbereiding inkanteling magazijn van AZ Lokeren in centraal magazijn Sint-Niklaas

- Rationalisering/harmoniseringsoefening van verbruiksmaterialen => voorbereiding voor 

bijkomende aanmaak leveranciers in eengemaakte leveranciersboekhouding

- Vanaf juni 2021  verschillende testfases en dry runs van de fusie voor de verschillende onderdelen 

van de ICT migratie waarbij financieel departement intensief betrokken



16

Fase 2 : 1/1/2020-31/12/2021

Fusie = opportuniteit om bestaande werking in vraag te stellen , niet louter de 

verschillende werkingen naast elkaar brengen

• Crediteuren

• Debiteuren

• Honorariabeheer

• Algemene boekhouding

• Aantrekken van een externe consultant (ook ervaring buiten social profit)

• Inzet op automatisering en verder digitalisering van processen 
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Fase 2  : Impact Leveranciersboekhouding

- stijging van 15% volume fakturen  momenteel  2022 = 62.000 inkomende facturen

- Verder omslag naar digitaal verwerken van leveranciersfakturen= MUST 

- Toestand 2023 : 94% van de fakturen worden momenteel digitaal verwerkt : 

- PAPIER : 2020 = 17% => 2023 = 6%

- E-mail PDF + OCR  : 2020 = 81% => 2023 = 56%

- EDI (Elektronisch in HTML formaat : 2020 = 2% => 2023 = 38%

- Voorbereiding bijkomende controles bij leveranciersverwerking

- Gebruik juiste BTW codes
- Opvolging doorlooptijden interne goedkeuring ( ter bewaking van de korting contante betaling)
- Automatisch toewijzen van kostensoorten en kostenplaatsen voor recurente fakturen 
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Fase 2:  Financiële staf / algemene boekhouding

- Rapportering: ontwikkeling power BI rapporten naar de budgethouders, waardoor minder manueel werk

- Uitbouwen rol van businesspartners en budeteigenaars.

- Extra scenario analyses in de meerjarenbegroting ikv nieuwbouwprojecten

- Opvolging van de integratiedoelstellingen ( besparingen) 

- Monitoring financiële effecten op de activiteiten 

- Experten algemene boekhouding – specifieke domeinen 

- BTW/ Intrastat

- Doorrekeningen naar artsen, kostenplaatsafrekeningen

- Controle en rapportering crediteurenadministratie

- Gegroepeerde afrekening van interne orders voor toewijzing investeringen  ( vroeger manueel 1 voor 1)

- Betalingen artsen blijft manuele input  : upload van xlsx bestand in “ISABEL” => efficiënter en tijdsbesparing
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Fase 2: Impact naar Debiteuren

-     Harmonisering & optimalisering van werking dubieuze debiteuren

• standaardisering data uitwisseling met deurwaarders en advocaten

• betaalstromen met gerechtsdeurwaarders met gestructureerde mededeling, waardoor 
automatische verwerking

• aanpassing invorderingstraject : verkorten doorlooptijd minnelijk traject

• samenwerking met 2 vredegerechten – verdeling dossiers opzetten

- Implementatie SAP incasso module om manueel werk drastisch te verminderen

- Implementatie RPA voor boeking betalingen zonder gestructureerde mededeling (1,5% van alle 

patiënten betalingen = 600 boekingen per maand)

-  Implementatie SAP Carenet module voor automatische vereffening bedragen VI
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Fase 3 :1/1/2022 fusie van de erkenningen

- Laatste afsluiting 2 aparte boekhoudingen in voorjaar 2022

- 1/1/2022: conversie van kostenplaatsen en kostensoorten

- 30/6/2022 : opmaak fusie startbalans

- 30/6/2022 : inladen vaste activa (> 10,000 fiches)  en leningenbeheer  (88 dossiers )van AZ Lokeren in SAP

- Behoud boekhoudpakket AZ Lokeren voor uitdoof openstaande debiteuren tem 31/12/2023

- Afwikkeling rappelprocedures voor fakturaties 2021 tegen 31/5/2022
- Afwikkeling invorderingsprocedures tegen 31/12/2022 ( minnelijk + dagvaardingen)
- Opvolging binnenkomende bedragen tem 31/12/2023
- Eind 2023: overdacht openstaande debiteuren naar boekhouding SAP
- Spiegelboekingen in 2022 en 2023 voor bedragen die nog in INFOHOS beheerd worden
- => Minimale kostprijs om deze boekhoudkundige integratie te realiseren
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Fase 3 :1/1/2022 fusie van de erkenningen

- Facturatie  ziekenhuisfacturen : verdere digitalisatie

- Ong. 560.000 patiënten facturen per jaar 
- 190.000  (34%) via e-mail o.b.v. gevalideerd e-mail adres

- 370.000  (66%) op papier via de postverzending

- Mogelijkheid tot betaling via QR-code

- Online opvolging dossiers en betalingen via POM

- Ong. 120.000 rappels per jaar  (3 rappelfases waarvan laatste rappel = telefonische 
incasso inclusief patiënten screening)
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Fase 4 : 2024 - …

• Algemene boekhouding:

• Snellere verwerking gegevens => snellere en efficiëntere resultaat- en 
budgetopvolging inclusief balansopvolging.

• Verdere uitbouw geautomatiseerde interne controles

• Debiteuren: verder optimalisering werking

• automatisering rappel procedure + multi kanaal rappels
• analyse en implementatie van een opvolgingstool voor openstaande 

debiteuren (patiënten)
• Geautomatiseerde pre-opname checks van patiënten
• Uitwerken van de patiënt journey (patiëntenportaal)
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Fase 4 : 2024 - …

• Crediteuren :
• Purchase to pay  : E-ordering 

• Algemeen :
• Uitwerken model rond activity based costing.

• ESG rapportering uitwerken samen met het green team van Vitaz.
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Financieel departement : 1 + 1 ≠ 2 

Boekhouding AZL: 4,9 VTE

Boekhouding centrale 

inning artsen: 1,7 VTE

Boekhouding AZN: 

Diensthoofd: 1VTE

▪ Crediteuren: 3 VTE

▪ Debiteuren: 4,7 VTE

▪ Algemene Boekhouding : 

3,7 VTE

▪ Financiële staf: 2,8 VTE

Boekhouding VITAZ: 

• Diensthoofd: 1 VTE

• Crediteuren: 3,5 VTE

• Debiteuren: 5,9 VTE

• Algemene Boekhouding: 

6,6 VTE

• Financiële staf : 2,8 VTE

AZ Lokeren : 6,6 VTE AZ  Nikolaas : 15,2 VTE
VITAZ : 19,8 VTE

-2 VTE
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5. Conclusie

- 2,5 jaar heel intense belasting van het de teams (2020 – 6/2022)

- Vat houden op operationele pre-fusie bewegingen !!

- Fusie = opportuniteit om bestaande werking in vraag te stellen

- Leren openstellen voor nieuwe werkmethodes

- Automatisering en inzet op nieuwe werktools = MUST

- Begeleiding van externe consultant om expertise binnen te brengen = sleutel tot succes aantal wijzigingen

- Nodige aandacht voor integratie van de beide teams

- Nodige aandacht voor de impact op de herverdeling van onderliggende taken

- Was een boeiende en leerrijke periode  maar nog veel uitdagingen de komende jaren !
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Dank - Vragen?
"Het beheren van geld in de 
zorgsector is als het verzorgen van 
een patiënt - je moet het goed doen, 
anders kan het fataal zijn, en je hebt 
altijd te maken met onverwachte 
kosten.“

Quote Chat GPT (en dit kan het finance team 
van VITAZ alleen maar bevestigen ☺☺☺☺)
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