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Setting the scene



4



u Slides stiens
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Healthcare als grootste data generator



Digital Health Data in UZ Brussel

u 2 million patient lives

u 430.000 outpatient visits / year

V 85% consultations

V 15% ambulant emergency

u 60.000 admissions / year

V 721 beds

V 50% classic stays(1/2 from emergency)

V 50% day stays

u 18 million Primuz sessions / year

V 3.500 workstations & laptops

V 50 million database transactions / day

V 2 on-site data centers ( + future GEP)



Geïntegreerde zorg ondersteund via ehealth

7Bron: frankrobben.be

2023
10.505.541
consentements

enregistrés

20,26
milliards

de 

transactions 

électroniques

183.448

certificats

créés

100 %
KPIõs 

respectés

149 
millions de 

messages 

envoyés dans 

lõeHealthBox

839
millions de 

visites sur le 

portail

1.666.110
messages 

eHealthBox 

vers eBox
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Schaarste aan 

data???



De schaarste aan data is niet zozeer het 

probleem in de zorg, wel 

> wat we er mee kunnen doen: hoe 

kwaliteitsvolle data ontsluiten?

> wat we er effectief mee doen: hoe data 

inzetten om tot goede besluitvorming te komen
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Waar staat uw organisatie op vandaag?

u Hoe scoor ik mijn organisatie op vlak van het verzamelen & ter 

beschikking stellen van kwaliteitsvolle data?

u Hoe data-driven is mijn organisatie? In welke mate wordt 

besluitvorming steeds ondersteund door goede data?

u Wat zijn voor jouw organisatie de grootste uitdagingen op vlak van 

data?
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Waarom slagen we er niet altijd 

in om over goede data te 

beschikken? Zijn er oplossingen? 
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òA 2016 study found that physicians spent about 2 hours doing

computer work for every hour spent face to face with a 

patient ó

òIn the examination room, physicians devoted half of their

patient time facing the screen to do electronic tasksó

òEpidemic levels of burnout among clinicians , 40% screen 

positive for depression, 7% for suicidal thinking éone of the
strongest predictors of burnout was how much time an

individual spent tied up doing computer documentationéó



Physiciansnow spend nearly 45% of 

their workday and more than

11h/week outside of their

workdays interacting with EHRs
Bron: Six habits of highly successful health 

information technology: powerful strategies for

design and implementation , JAMA volume 26, Issue 

10, October 2019
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Data challenges
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UZ Brusselõsdata strategy
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Enable new initiatives with 

hospital data

Åunderstanding

Åcreating value

Åsharing

Using data in a legal & safe way

Åimproving data management 

ÅGDPR compliance by design

Mission

V State-of-the -art healthcare

V Scientific research & innovation

V Teaching

òOffenseó oriented 

approach
(tangible value)

òDefenseó oriented 

approach



Free the data

08-02-17Titel van de presentatie 18

Hergebruik klinische data



Data products in UZ Brussel: discovery
Do we have male 

diabetes patients over 

65 with renal

insufficiency and who

had an acute coronary

syndrome (type 

instable angor) in the

last 2 years?



Verstevigen van de data fundamenten voor hergebruik van 

data

Data team Data Platform

Data Fundamenten

Processen

Innovatie

Rapportage

VUB

onderzoeken

Externe

samenwerkingen

Multi -modale

data

Data Lake
Schaalbare

verwerking van data

Data Science & 

Data Ops omgeving

Real-time 

verwerking



De schaarste aan data is niet zozeer 

het probleem in de zorg, wel 

> wat we er mee kunnen doen

> wat we er effectief mee doen
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Hoe kunnen we meer waarde 

halen uit onze data?
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Een pleidooi voor òdata literacyó

u Ability to understand data

u Ability to communicate data
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Van data naar waardecreatie
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Belang van storytelling in waardecreatie

29



30



Wat zorgt voor meer doden in de US op 

jaarbasis: aanvallen door haaien of 

vallende vliegtuigonderdelen?
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uVeiling van 20 euro

uBieden in veelvoud van 2 euro

uHoogste bieder krijgt 20 euro voor 

het bod

uDe 2e hoogste bieder betaalt ook zijn 

bod, maar krijgt niets
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òThere are no facts, only interpretations ó (Nietzsche)



Een goede data story bestaat uit 3 delen

37



Het belang van een goed verhaal
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òItõs dangerousto be right in matters on which the established authorities are wrongó (Voltaire)
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Bron: The Etiology, the Concept and the Prophlyaxis of Childbed Fever (1860-1861), R. Semmelweis
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òThe mind is not a vessel to be filled but a fire to be kindledó (Plutarchus)



Hoe maak je een goed verhaal rond je data?
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Een goede data story bestaat uit 3 delen

43



44

Het belang van goede 

òvisualsó



Data visualisatie
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Hoe maak je een goede visual rond 

data?

1. Kies de juiste data

2. Kies de juiste visualisatie

3. Calibreer de visuals op de inhuod

4. Verwijder noise

5. Leg de juiste focus

6. Maak het toegankelijk

7. Zorg ervoor dat je visual vertrouwen uitstraalt
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1. Kies de juiste data
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1. Kies de juiste data
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2. Kies de juiste visualisatie
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2. Kies de juiste visualisatie: wat zegt 

de wetenschap?

u Informatie moet beknopt, gestandaardiseerd en tijdig zijn; weinig terug te 

vinden over de meest effectieve vorm

u Nadeel scorecards met knipperlichten: 

u Weinig datapunten

u Gevoeligheid kleurcode 

u Gebruik maandelijkse datapunten over langere tijdsperiode en signaleer 

significante afwijkingen

u Control Chart om onderscheid te maken tussen special/common cause variation

u Funnel plots voor vergelijking tussen diensten
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3. Calibreer de visuals op de boodschap 

die je wil brengen
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4. Verwijder noise
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4. Verwijder noise
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5. Leg de juiste focus
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6. Maak het toegankelijk
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7. Zorg ervoor dat je visual vertrouwen 

uitstraalt
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