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LEAN tools
Welke tools werken en welke niet?

Hans Crampe, adjunct algemeen directeur AZ Delta




Welke lean tools kennen jullie?

» Ga naar sli.do en voeg de code #201703 in
» Geef met aparte antwoorden 3 lean tools in die je kent




Het grote foto experiment
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Verhogen toegevoegde waarde
medewerkers.

X =Y i
BARBARA EMM
Ltd. Assist. istance 5 b
l Bewoner type: Albert -
Activiteit (te ifiéren hoe gedetai ): vb: Hygiéne, Individueel of
Mobiliteit, Uit iding, ing, ...) groep wie

aantal FTE FTE
aantal uur per FTE uur

activiteitendriver ligdagen =

aantal minuten per ligdag minuten -

aantal effectieve minuten per ligda minuten

Percentage percent




De essentiele vragen: wat wil je bereiken?

Verhogen toegevoegde waarde
medewerkers

;g Verhogen toegevoegde waarde

voor je client

./'I Verhogen toegevoegde waarde

van een bepaalde capaciteit

Minder procesfouten en
variantie

1 a

Verhogen persoonlijke
efficientie

Optimaliseren
projectwerking




Welke tools werken en welke niet hangt

af van de focus

?

1S

Kennisniveau en gebrui
omgekeerd evenredig met de

potentiele meerwaarde
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Balancering

variantieanalyse
bestaffing

Poka Yoké variantieanalyse .
doorlooptijden

variantieanalyse
planning

Spaghettidiagram

£S5, Visueel Man,..

moeilijkheidsgraad




Wat beter niet en wat beter wel?

Wat wil je

bereiken? medewerkers.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

van een bepaalde capaciteit.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

Verhogen toegevoegde waarde Verhogen toegevoegde waarde Verhogen toegevoegde waarde

voor je cliént.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

Minder procesfouten en
variantie.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

Toegevoegde waarde analyse

SMED, Six Big Losses, OEE

Toegevoegde waarde analyse

POKA YOKE techniek

(Vvsm) (VSM incl. proxy en Kano))
Variantie analyse Variantie analyse SLA bepalen in functie van
. . . Scoreborden
doorlooptijden doorlooptijden TAKT tijden
. L ) Toegevoegde waarde analyse
Variantie analyse bestaffing Variantie analyse bestaffing Scoreborden

(vsMm)

Variantie analyse planning

Variantie analyse planning

SMED, Six Big Losses, OEE

SMED, Six Big Losses, OEE

SLA bepalen in functie van

SLA bepalen in functie van

. . 55 58
TAKT tijden TAKT tijden
Balancering (Heijunka) Balancering (Heijunka) PDCA/DMAIC PDCA/DMAIC
L. Toegevoegde waarde analyse
SMED, Six Big Losses, OEE (VSM) Verbeterborden Verbeterborden
55 55 Scrum Scrum




Wat beter niet en wat beter wel?

Verhogen toegevoegde waarde Verhogen toegevoegde waarde Verhogen toegevoegde waarde

medewerkers.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

van een bepaalde capaciteit.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

voor je cliént.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

Minder procesfouten en
variantie.

Wetenschappelijk gevalideerde
tools

Toegevoegde waarde analyse

SMED, Six Big Losses, OEE

Toegevoegde waarde analyse

POKA YOKE techniek

(VSM) (VSM incl. proxy en Kano))
ariantie analyse Variantie analyse 3LA bepalen in functie van
» » . Scoreborden
doorlooptijden doorlooptijden TAKT tijden
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Toegevoegde waarde analyse
(vsMm)

@e analyse @

SMED, Six Big Losses, OEE

SMED, Six Big Losses, OEE

SLA bepalen in functie van
TAKT tijden

SLA bepalen in functie van
TAKT tijden
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SMED, Six Big Losses, OEE

Toegevoegde waarde analyse
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Tools voor probleema
en verbetermethodie

Heijunka
Variantie analyse

SLA bepalen in functie ve
TAKT tijden



Even inzoomen op ...

1. BS

2. Tools voor probleemanalyse en
verbetermethodieken

3. Heijunka
4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden
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Even inzoomen op 5S

3000

2500
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1000

500

-500

Aantal uur winst per jaarindien 24/7

Een 5S - optimalisatie in een berging is
zinvol bij berging vanaf 150 m? en

minstens 50 interventies per dag

10 m®

100 m* - 200 m*

W 10 interverties W50 interventies W 100 interventies

500 m*

im | am | 1w | 1m 1im

— berging 20 m?

[aantal keer in berging op 24 uur

igemidde!de loopafstand (m) per interventie zonder 55
|gemiddelde zoektijd (seconden) per interventie zonder 55
:standaardtijd 1 meter stappen in berging (seconden)

| Totale tijd zonder 5S (minuten)

Totale tijd na implementatie 55 (minuten)

Potentiéle winst/ 24 uur (minuten)

berging 200 m?




Even inzoomen op ...

1. BS

2. Tools voor probleemanalyse en
verbetermethodieken

3. Heijunka
4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden




Even inzoomen op verbetermethodieken
en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?




Even inzoomen op verbetermethodleken
en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?

2. Van verbeterborden naar scoreborden:
1. Geen resultaatsindicatoren
2. Door het team




Even inzoomen op verbetermethodieken
en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?
2. Van verbeterborden naar scoreborden:

1. Geen resultaatsindicatoren

2. Door het team
00000
3. Is het geen complex probleem?
1. Monitoring vanuit complexiteitstheorie SO d0n

2. Geen verbetertool maar samen relaties analyseren
met continu terugkoppeling

16




Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar
helpen?” (regelruimte);

Een ticket indienen Gerelateerde artikelen

Aanvrager *

Onderwerp *

Beschrijving * Bl U=mE=m)ANo@x

l.p.v. te bellen of op te lossen bij defect

= Biflage

U kan ons heipen om uw tickets viot en correct af te handelen door ervoor te zorgen dat alle info
aanwezig is in het ticket. We denken bvb aan de naam van de pc met het gemelde probleem of uw
telefoonnummer en tijdstip wanneer we u kunnen bereiken.

T Asset Koppelen




Roulement versus activiteit

Roulement
Analyse

verband 50 97 85

Knelpunten

Wanneer op kamer?

Percentage tijd op kamer tov totale werktijd

Gemiddelde van percentage tijd op kamer per Uur
100

a

..-...-llllll_-ll-.I.I..

Hoe wordt werkdruk gepercipieerd

Dashboard werkdruk geriatrie

Perceptiemeti

f Warkstor Beosgched Bechnaardghadsgroal Waardaring Wardin Werkduk

Wat is effect op QSE?

“ Zorgbalans Bedrotatie 1

\ /. 0 e
J

/ Patiéntentevredenheidsscore Responstiid beloproep (minuten) |

£,30% o

000 825 1000 Percentage pinscares 4 of meer

Waar liep men tegen aan?

Tegen welke onvoorziens omstandigheden liep je vandasg aan?

i
1. oncuideljkheid wie doKter van patient is. nam op. opnieuw een aarwal koeeg, zijn ze piots in actie
gekomen.

2. terug moeilik logistieke hudp te vinden
3. te weinig personee! aangezien we tegelljkertyd een overliden hadden en akes supersnel moest gaan
4. zeer veel telefoons tussendoce

5. geVrasg0 om bioedgassen te nemen

6. patient plots verhuisd naar spoed en her dossier niet mee kunnen zien

7. medicatiekarmen ret aangevisd

2 apnames en een patient die zeer ziek was (om het us parameters nemen) en doorbellen nass arts

2 opnames van spoed

patient voelde 2ch niet goed. infuus plaatsen, 1abo-he afnemen, om het Uur parameters nemen

2 opnames van spoed. kort op elkasr

patiént siecht; wpk overuren moeten doen

3 socale

/i1 patient naar
Avondtoer met 3 verpieegkundien i 4 0ot TeKOIT personeel op andere dienst DIt geeft ons absoluut geen 00ed gevoel om op deze manie te werken.
bepaalde medicati niet aanwezig
buizenpoststoring
ecnt viot (niet
Iabokievers kenden we niet gemakkelik inscannen

Weer niet waarvoor
‘cen acute patient die om het uur moest geparameterd worden, Waardoor de Z0TZWAArte TENAM en er geen ruimte was voor een halfuurtie pauze




Even inzoomen op verbetermethodieken
en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?

2. Van verbeterborden naar scoreborden:

~
-

» Geen resultaatsindicatoren

» Door het team 40 Iventive Prns o Busness

3. Is het geen complex probleem?
» Monitoring vanuit complexiteitstheorie

» Geen verbetertool maar samen relaties
analyseren met continu terugkoppeling

4. |s er geen betere/eenvoudiger weg?
» Is er geen POKA YOKE techniek voorhanden?

19




Even inzoomen op ...

1. BS

2. Tools voor probleemanalyse en
verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden
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0700
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000
0E:15
05:30
0E:45
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09:15
09:30
09:45

Gewenste versus huidige activiteit

Begeleiden bij stappen
naar eetzaal i.p.v. in
rolstoel - 700 meter

stappen per dag

Extra begeleiding
familieleden in functie
van valpreventie en
omgaan met verward

gedrag
Mond spoelen na

toediening dosis-aerosol
met corticoiden

T3l MNULEN BCCIVITET o ewenste activitel

Later avondmaal en
eventueel kleine extra
maaltijd voor slapen
gaan




Analyse 24 uur activitei
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Potentiele bestaffing bij 14,8 FTE

14,8 FTE = 14,8 maal 1.600 uur gedeeld door 365

64,8 uur per dag of 2,7 uur bestaffing
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Potentiele bestaffing bij 14,8 FTE

3
25 .
14,8 FTE = 14,8 maal 1.600 uur gedeeld door 365 De correlatie?
dagen = 64,8 uur per dag of 2,7 uur bestaffing tussen beide
2 per uur. lijnen is 0%
15
1
0
cMcMSREMoMEMoRSMEMoMoMoMESMoMESREMaRERSRS
EECCococoooo 8888508 E3883 0002323349458 85583849
— rtiviteit s efjkmatige bestafing




Potentiele bestaffing bij 14,8 FTE

5
25 Ideale bestaffing bij 14,8 FTE
. (optimaal gecorreleerd = 100%)
3,5
Bestaffing met / \
0% verband

Activiteit per 30’

SR = ppfjkmatige bestaffing = pewenste bestaffing




Roulement met lange overlapmomenten op moment dat er weinig activiteit

2=12%)

Bestaffing met
100% verband

Bestaffing met
0% verband

is (correlatie

Q000
Q0: 30

Activiteit per 30’

021:00
0130
0200
0230
03:00
03:30

a4:00
04:30

10:00
11:00
11:30

,
=

05:00
05:30
000
0630
700
0730
0s:00
09:00
09:30

— ctiviteit s gefjkmatige bestaffing

2 RS2RZR2RBZIRSA
NNMME S 8555

—penste Destaffing  s—roulem

15:00
1=:30

a

19:00

19:=30

20:00

A0:E0
2100

21:30
22:00
2230




7
6 Bestaffing met
12% verband
5
Bestaffing met Aangepast roulement met verkorte overlapmomenten (correlatie? = 52%)
100% verband
4
. Bestaffing met I{ \ \ / :
0% verband . v
1 .: R R R R
Activiteit per 30’
0
ERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERERSER
E EEE 0 S o228 EEE8CcBEEZEE2C20233233 040885358833 0RARAMNNMNMM M
— ] LRI o afjjkmatige bestaifing — coyenste bestaffing —— rolement 1 ssssss roulement 2




Analyse op dagbasis: vb. Spoedgevallen

200

00
Bestaffing met
47% verband
50 _\_-h-_
—

0
0000 01:00 02:00 0500 0400 05:00 0600 0700 0800 09:00 1000 1100 12:00 13:00 1400 1500 16:00 1700 1800 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

e Eh 0EflE s— hestaffing




Nierdialyse - analyse dag

/ 1

Bestaffing met

5 % verband

DVO - bloedafname - analyse dag

45

35

Heelkundige afdeling - weekanalyse (WO en VR OP-dag)

Bestaffing met

1 % verband

woensdag  donderdag vrijdae

——artiviteit == Dbestaffing

a3 erdag

zondag

300
250
[ Al
200
150
100
50
o :
Bestaffing met
it 19 % verband
PAAZ - weekanalyse (VR en ZO voorb. en nazorg WE)
60
50
40
30

10

maandaE

dinsdaz  woensdag donderdag wridesg

Bestaffing met
9 % verband

w— ECLiViTET  m— bestaffing




Interne afdeling - analyse jaar

=
Bestaffing met

et - 36 % verband

LE 423
E yaam
TE yaam
T EEL )
= EEL )
77 jaam
B yaamm
o Haamm
ET yaam
0T yaam
R EEL

@@

T Yoo m

Pediatrie - analyse jaar

TS5 q22m,
Gl 22 mn
£ qaam,
St Y22,
Ef qaam,
Tk j22m
FE Yamhn
LE Hamm,
= ==
EE qaam,
TE qa2m,
(S =T
P =N
oF aah
EZ ja2m
17 yaam
EEEL S
£ T qaam,

Bestaffing met

31

10 % verband [kt Sl




Afdeling woonzorgcentrum: 56 bewoners, analyse zorgmedewerkers tussen 7:00 en 21:00 uur

120
100
80
60
40
20 ]
REeReSRSRMRSHSMERERERSASHES
Bestaffing met EEEEEEREEEEEEEELEEELEE
55 % verband antal minuten cgpaciel s gEntal minuten activiteit

Indien het verband
(=correlatie?) stijgt met 1% is

dat het equivalent van 30
minuten per dag




Even inzoomen op ...

1. BS

2. Tools voor probleemanalyse en
verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden




Variantie in bestaffing

45

Heelkundige afdeling - weekanalyse (WO en VR OP-dag)

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag iadadag

el e phestaffing week 1

Zondag




Variantie in bestaffing

Variantie bestaffing heelkundige afdeling

20

10

maandaE dinsdag woensdag donderdag vridae zderdag zondzg

—cCTTVTE  s—pectAffing week ] s pectaffing week 2 s pbestaffing week 5 == pectaffing week 4




Variantie in doorlooptijden

Op 210 minuten

Performance

productietijd middagmaal
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in doorlooptijden

Variantie

Op 270 minuten

Performance

productietijd middagmaal
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dag

250

200

150

100

+164.000 EURO
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Het potentieel is groot

Variantie processen.

Variantie planning.

Variantie bestaffing.

Hygenieche zorg bewoner

1

Schoonmaak patiéntenkamer
Producatieproces Keuken
Besaffing zorgadeling

Huisbezoek sociale dienst F

Anamnese- ntake

1

=]
[Ny}

10 15

Gemiddelde

Standaarddeviatie

is gelijk aan de Variantiecoéfficient

I

\

doel C* i Huidig : Optim. |

Facilitaire processen 18 24
Zorgondersteunende processen: 15 2,1
Organisatie processen 12 18
Zorgprocessen technisch 8 14
Zorgpmcessen interactie G 1,3

Min/dag

Uur/dag

Uur/jaar

Kost/jaar




Even inzoomen op ...

1. BS

2. Tools voor probleemanalyse en
verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT
tijden




Inspelen op de variantie aan de van TAKT - SLA.

Spoedgevallen

ETriagE en noodzakelijke medicatie

.MT onderzoeken

éTEl. in bijzijn

TAKT 35 Informatie elke 20 minuten 10
. Maaltijden en alle medicatie 5
TAKT 45 :Alle lichamelijke comfortzorgen 10

TAKT 60 EExtra educatie, onderst. en nabijheid 15




Balancering

variantieanalyse
bestaffing

Poka Yoké variantieanalyse .
doorlooptijden

variantieanalyse
planning

Spaghettidiagram

£S5, Visueel Man,..

moeilijkheidsgraad
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