


LEAN tools
Welke tools werken en welke niet?

Hans Crampe, adjunct algemeen directeur AZ Delta
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Welke lean tools kennen jullie?

 Ga naar sli.do en voeg de code #ZO1703 in

 Geef met aparte antwoorden 3 lean tools in die je kent
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Het grote foto experiment
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De essentiële vragen: wat wil je bereiken?
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Verhogen toegevoegde waarde 

medewerkers

Verhogen toegevoegde waarde 

voor je cliënt

Verhogen toegevoegde waarde 

van een bepaalde capaciteit

Minder procesfouten en 

variantie

Verhogen persoonlijke 

efficiëntie

Optimaliseren 

projectwerking



Welke tools werken en welke niet hangt 

af van de focus?
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40 tools met 

wetenschappelijke 

evidentie

Afhankelijk van 

Focus

Kennisniveau en gebruik is 

omgekeerd evenredig met de 

potentiële meerwaarde
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Wat beter niet en wat beter wel?
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Wat wil je 

bereiken?



Wat beter niet en wat beter wel?

1. 5S

2. Tools voor probleemanalyse 

en verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van 

TAKT tijden
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Even inzoomen op …

1. 5S

2. Tools voor probleemanalyse en 

verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden
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Even inzoomen op 5S
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Een 5S - optimalisatie in een berging is 

zinvol bij berging vanaf 150 m² en 

minstens 50 interventies per dag



Even inzoomen op …

1. 5S

2. Tools voor probleemanalyse en 

verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden
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Even inzoomen op verbetermethodieken 

en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?
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Even inzoomen op verbetermethodieken 

en probleemanalyse
1. Ben je nog met je doel bezig?

2. Van verbeterborden naar scoreborden:

1. Geen resultaatsindicatoren

2. Door het team
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Even inzoomen op verbetermethodieken 

en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?

2. Van verbeterborden naar scoreborden:

1. Geen resultaatsindicatoren

2. Door het team

3. Is het geen complex probleem?

1. Monitoring vanuit complexiteitstheorie

2. Geen verbetertool maar samen relaties analyseren 

met continu terugkoppeling             
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Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar 

helpen?” (regelruimte);

I.p.v. te bellen of op te lossen bij defect
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…



Hoe wordt werkdruk gepercipieerd

Wat is effect op QSE?

Waar liep men tegen aan?Wanneer op kamer?

Roulement versus activiteit



Even inzoomen op verbetermethodieken 

en probleemanalyse

1. Ben je nog met je doel bezig?

2. Van verbeterborden naar scoreborden:

 Geen resultaatsindicatoren

 Door het team

3. Is het geen complex probleem?

 Monitoring vanuit complexiteitstheorie

 Geen verbetertool maar samen relaties 

analyseren met continu terugkoppeling             

4. Is er geen betere/eenvoudiger weg?  

 Is er geen POKA YOKE techniek voorhanden?
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Even inzoomen op …

1. 5S

2. Tools voor probleemanalyse en 

verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden
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Mond spoelen na 

toediening dosis-aerosol 

met corticoïden

Begeleiden bij stappen 

naar eetzaal i.p.v. in 

rolstoel - 700 meter 

stappen per dag

Extra begeleiding 

familieleden in functie 

van valpreventie en 

omgaan met verward 

gedrag

Later avondmaal en 

eventueel kleine extra 

maaltijd voor slapen 

gaan



Analyse 24 uur activiteit
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Activiteit per 30’



Potentiële bestaffing bij 14,8 FTE
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Activiteit per 30’

14,8 FTE = 14,8 maal 1.600 uur gedeeld door 365 
dagen = 64,8 uur per dag of 2,7 uur bestaffing 

per uur. 



Potentiële bestaffing bij 14,8 FTE
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Activiteit per 30’

14,8 FTE = 14,8 maal 1.600 uur gedeeld door 365 
dagen = 64,8 uur per dag of 2,7 uur bestaffing 

per uur. 

De correlatie² 
tussen beide 
lijnen  is  0%



Potentiële bestaffing bij 14,8 FTE
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Activiteit per 30’

Bestaffing met 
0% verband

Ideale bestaffing bij 14,8 FTE 
(optimaal gecorreleerd = 100%)
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Roulement met lange overlapmomenten op moment dat er weinig activiteit 
is  (correlatie² = 12%)

Activiteit per 30’

Bestaffing met 
0% verband

Bestaffing met 
100% verband
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Bestaffing met  
12% verband

Activiteit per 30’

Bestaffing met 
0% verband

Bestaffing met 
100% verband

Aangepast roulement met verkorte overlapmomenten (correlatie² = 52%)



Analyse op dagbasis: vb. Spoedgevallen
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Bestaffing met  
47% verband
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Bestaffing met  
5 % verband

Bestaffing met  
19 % verband

Bestaffing met  
9 % verband

Bestaffing met  
1 % verband
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Bestaffing met  
10 % verband

Bestaffing met  
36 % verband



Bestaffing met  
55 % verband

Indien het verband 

(=correlatie²) stijgt met 1% is 

dat het equivalent van 30 

minuten per dag



Even inzoomen op …

1. 5S

2. Tools voor probleemanalyse en 

verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT tijden
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Variantie in bestaffing
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Variantie in bestaffing
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Variantie in doorlooptijden
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Variantie in doorlooptijden
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+164.000 EURO



Het potentieel is groot

Variantie processen.

Variantie planning.

Variantie bestaffing.



Even inzoomen op …

1. 5S

2. Tools voor probleemanalyse en 

verbetermethodieken

3. Heijunka

4. Variantie analyse

5. SLA bepalen in functie van TAKT 

tijden
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Inspelen op de variantie aan de van TAKT - SLA.
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Zorgondersteuning vzw

Hans Crampe

Hans.Crampe@azdelta.be

www.zorgondersteuning.be

http://www.zorgondersteuning.be/
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