


Programma
12.00 – 12.15 : Voorstelling Zorgondersteuning : wie zijn we, wat doen we ?

12.15 – 12.45 : Voorstelling van de opleiding ‘Lean Expert in Zorg en Welzijn’, door 

Anneleen Van de Putte, één van onze Lean-docenten.

12.45 – 13.15 : Voorstelling van de opleiding ‘Meer Bereiken, dan doe je het Beter 

Anders’, door Jos Vanoppen, docent van deze opleiding.

13.15 – 13.45 : Voorstelling van onze gloednieuwe opleiding ‘Integraal 

Capaciteitsmanagement’, door Gwen Roosemont, docent van deze opleiding.

13.45 – 14.00 : Welke terugverdienmogelijkheden zijn er voor onze opleidingen ?
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Voor & door de sector – sinds

2010
MISSIE – Waarom bestaan 
we? 

• Verbeteren van de 
zorgondersteunende processen 
binnen zorg- & welzijnsorganisaties

• en dit a.d.h.v. Lean management 
= WAARDE TOEVOEGEN aan onze 
zorg !

VISIE – Wat willen we zijn?

• Ontmoetingsplatform

• Expertisecentrum

STRATEGIE – Wat doen we?

• Praktijkgerichte informatie – best 
practices delen

• Inspiratie 

• Activiteiten : congres, lezingen, 
opleidingen, nieuwsbrief, blogs, 
website, boeken
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Activiteiten 2022

1. Activiteit: Wetenschappelijke update Lean
29/03/2022 - middagwebinar van 12 tot 14 u

2. Congres: De kracht van Lean in Zorg en Welzijn
21/04/2022 - Vlaams Parlement Brussel

3. Partnerevent
16/06/2022 – Vinoscoop Mariakerke

4. Activiteit: Lean & Apotheekprocessen 
In samenwerking met VZA – Vlaamse Ziekenhuisapothekers
22/09/2022 – avondwebinar 18u30 – 21u30

5. Activiteit: Lean & Capaciteitsplanning
20/10/2022 – Vinoscoop Gent van 18u30 – 21u30

6. Activiteit: Financieel administratieve processen
24/11/2022 – middagwebinar van 12 tot 14u
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Activiteiten 2023

1. Activiteit: Kom Kennis-maken met Zorgondersteuning vzw
16/02/2023 - gratis middagwebinar van 12 tot 14 u

2. Congres: Schaarste in Zorg en Welzijn: lean als oplossing
17/03/2023 - campus Odisee Sint-Niklaas

3. Activiteit: Juridische actualia
11/05/2023 18u30 – 21u30 locatie TBD

4. Partnerevent
01/06/2023 – locatie TBD

5. Activiteit: te gast bij…BZIO 
15/06/2023 12u – 16u – BZIO Oostende

6. Activiteit: Lean & Apotheekprocessen 
In samenwerking met VZA – Vlaamse Ziekenhuisapothekers
28/09/2023 – avondwebinar 18u30 – 21u30

7. Activiteit: Financieel administratieve processen
16/11/2023 – middagwebinar van 12 tot 14u

8. Activiteit: Special ouderenzorg
14/12/2023 18u30 – 21u30 locatie TBD



Inschrijven kan op: www.leaninzorgenwelzijn.be

http://www.leaninzorgenwelzijn.be/




Trajecten Lean Expert in Zorg en Welzijn
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 Traject 1: Inspiratiemoment Lean in Zorg en Welzijn (2 uren)

Doelgroep:

Voor Raden van Bestuur, directiecomités van zorgorganisaties, stafvergaderingen 

 Traject 2: Introductiedag Lean in Zorg en Welzijn (1 dag)

Doelgroep:

Voor directies, middenkader, leidinggevenden en voor alle medewerkers die willen 
kennismaken met de lean-filosofie.

 Traject 3: Lean Expert in Zorg en Welzijn (4 dagen)

Doelgroep:

Voor leidinggevenden en medewerkers van algemene ziekenhuizen, woonzorgcentra, 
psychiatrische ziekenhuizen, thuiszorg organisaties en andere zorginstanties. 

De kruisbestuiving over departementen heen (intra-muros) en over zorgsectoren heen 
(extra-muros) geeft een bijkomende meerwaarde aan deze opleiding.



Inschrijvingen zijn geopend! 





NIEUW vervolgtraject

Lean Champion

 Opvolging van een 

verbeterinitiatief of lean project 

binnen de eigen organisatie

 4 fysieke intervisies per jaar

 Kennisdeling en inspiratie

 Begeleiding door Hans Crampe

(vanuit Kenniscentrum Lean), 

ook buiten de intervisie 

momenten

 2de groep start 08/09/23
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➢ Deze opleiding is bedoeld voor iedereen die een efficiënt en effectief 

werkorganisatiesysteem wil opzetten met als doel om “de juiste dingen goed te doen”.

➢ 9,5 uur verspreid over drie sessies.





Trajecten Integraal Capaciteitsmanagement 

 Traject 1: Inspiratiemoment Lean in Zorg en Welzijn (4 uren)

Doelgroep:

Voor Raden van Bestuur, directiecomités van zorgorganisaties, stafvergaderingen 

 Traject 2: Introductiedag Lean in Zorg en Welzijn (1 dag)

Doelgroep:

Voor directies, middenkader, leidinggevenden en voor alle medewerkers die willen kennismaken met de 
lean-filosofie.

 Traject 3: Lean Expert in Zorg en Welzijn (4 dagen)

Doelgroep:

Voor leidinggevenden en medewerkers van algemene ziekenhuizen, woonzorgcentra, psychiatrische 
ziekenhuizen, thuiszorg organisaties en andere zorginstanties. 

De kruisbestuiving over departementen heen (intra-muros) en over zorgsectoren heen (extra-muros) geeft 
een bijkomende meerwaarde aan deze opleiding.

Nog enkele plaatsen voor traject 3 met start op 16 maart 2023 te Gent!
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Inhouse opleidingen



Erkenningen 

• VOV (Vlaams Opleidingsverlof – vroegere Betaald Educatief Verlof)

De opleiding Lean Expert in Zorg en Welzijn (32u) is erkend in de Opleidingsdatabank
Registratienummer: ODB-0003560

Uw onderneming kan hiervoor een tussenkomst van 21,30 euro/uur in de loonkost krijgen als de opleiding minimaal 
32uur duurt (682 euro per werknemer voor de gehele opleiding)

https://www.vlaanderen.be/vlaams-opleidingsverlof

Dit is combineerbaar met het gebruik van werkbaarheidscheques.

• KMO Portefeuille

20% of 30% gesubsidieerd door de overheid als u voldoet aan de voorwaarden van een KMO.
Erkenningsnummer: DV.O235615

• Functiecomplement 
De introductiedag Lean Expert in Zorg en Welzijn, Integraal Capaciteitsmanagement en de opleiding 
Beter Anders zijn erkend als permanente vorming voor het functiecomplement

• Kwaliteitsregistratie – werkbaarheidscheques 

Zorgondersteuning is erkende dienstverlener en heeft een kwaliteitsregistratie, waardoor de 
opleidingen kunnen geboekt worden onder het systeem van de werkbaarheidscheques. 

https://www.vlaanderen.be/vlaams-opleidingsverlof




Werkbaarheidscheques

 Aanvragen voor 2023 kunnen ingediend worden tot 30 november 2023.

 Organisaties uit de publieke sector en organisaties die in het verleden 

reeds gebruik gemaakt hebben van de maatregel van de 

werkbaarheidscheque (aanvragen ingediend voor het jaar 2023) kunnen 

geen aanspraak maken op middelen uit deze oproep.

 60% subsidie, met een maximum van 10.000 euro/ondernemingsnummer

Dus voor investeringsbedrag van ong. 16.000 euro, krijg je 10.000 euro 

subsidie.



Werkbaarheidscheques

 Indien nog niet geregistreerd voor een ESF Project: 

Registratie https://www.europawse.be/

 Organisatie en Organisatieverantwoordelijke (of ESF verantwoordelijke)

 Gebruiker (kan gebruikersfiche opmaken maar niet indienen)

 Indienen dossier

 Offerte dienstverlener met een kwaliteitsregistratie

 Verklaring op eer ‘de minimis’

 Rapportering dossier

 Factuur dienstverlener

 Verklaring op eer ‘correcte aanwending middelen’

https://www.europawse.be/


Werkbaarheidscheques

 Werkwijze registratie – indienen – rapporteren :

 Zie https://www.vlaanderen.be/werkbaarheidscheque-en-verhoging-

kmo-portefeuille/werkbaarheidscheques-en-verhoging-kmo-

portefeuille-aanvragen-en-ontvangen

 Handleiding indienen dossier :

 https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1617365253/2021-03-

Handleiding-aanvraag-werkbaarheidscheque.pdf

 Bij twijfel of je in aanmerking komt: 

werkbaarheidscheque@vlaanderen.be

https://www.vlaanderen.be/werkbaarheidscheque-en-verhoging-kmo-portefeuille/werkbaarheidscheques-en-verhoging-kmo-portefeuille-aanvragen-en-ontvangen
https://www.vlaanderen.be/werkbaarheidscheque-en-verhoging-kmo-portefeuille/werkbaarheidscheques-en-verhoging-kmo-portefeuille-aanvragen-en-ontvangen
https://www.vlaanderen.be/werkbaarheidscheque-en-verhoging-kmo-portefeuille/werkbaarheidscheques-en-verhoging-kmo-portefeuille-aanvragen-en-ontvangen
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1617365253/2021-03-Handleiding-aanvraag-werkbaarheidscheque.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1617365253/2021-03-Handleiding-aanvraag-werkbaarheidscheque.pdf
mailto:werkbaarheidscheque@vlaanderen.be


Lidmaatschap

 Zorgorganisaties
 1 persoon: 350,- EUR

 3 personen: 750,- EUR

 5 personen: 1.200,- EUR

 Niet-zorgorganisaties - bedrijven

 Mits goedkeuring RVB

 Eén (1) persoon: 1000,- EUR (enkel 1 persoon aanwezig per activiteit)

Minimaal 75% van de leden zijn zorginstellingen

→ ‘VOOR en DOOR de sector’!



Voordelen leden

 Gratis deelname ledenactiviteiten

 Korting op deelname congres

 Korting op de opleidingsprogramma’s

 Maandelijkse nieuwsbrief via mail

 Maandelijkse blog

 LinkedIn community

 Website met te downloaden documentatie

 Een sterk netwerk van collega zorgprofessionals



Structureel partnership

 Een aantal van de toeleveranciers zijn de 
vzw genegen en sponsoren dit initiatief als 
structurele partner

 Hierdoor kunnen we de overheadkosten via 
deze bijdragen financieren en maximale ROI 
geven op het geïnvesteerde lidgeld van een 
zorginstelling.  Dit maakt onze vzw inzake 
governance structuur en principes vrij uniek!



Op naar een Kenniscentrum Lean
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Onder leiding van 

Prof. dr. Dominique Vandijck en Hans Crampe

Adjunct-CEO Belgisch 

Antigifcentrum

Bestuurder 

Zorgondersteuning vzw

Adjunct Algemeen 

Directeur AZ Delta

Bestuurder 

Zorgondersteuning vzw



Op naar een Kenniscentrum Lean

Inspireren van zorgprofessionals- en organisaties, over sectoren heen, op 
een wetenschappelijk onderbouwde manier

•doel: structureel aan de slag gaan met lean en zo hoogkwalitatieve en 
efficiënte gezondheidszorg mee realiteit te maken. 

Hoe?
- de ontwikkeling en validatie van diverse lean-instrumenten -en  
methodieken, steeds hands-on en met een pragmatische vertaling richting  
de dagdagelijkse praktijk
- de begeleiding van onderzoeksprojecten en verbeterinitiatieven
- intervisie en actieve deelname aan netwerkfora
- schrijven van wetenschappelijke publicaties

Opvolging van (internationale) evoluties binnen de zorg en literatuur



Spread the word!

@Zorgvzw

#leaninzorgenwelzijn

www.linkedin.com/company/zorgondersteuning-vzw

www.facebook.com/zorgondersteuning

www.instagram.com/zorgondersteuningvzw



Zorgondersteuning vzw

Zorgondersteuning vzw

Zelzatestraat 62

9960 Assenede

BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be

mailto:info@zorgondersteuning.be
http://www.zorgondersteuning.be/
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