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Hans Crampe

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste 
wetenschappelijke onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de 

zorg. 

Consultatie‐afdeling

Perceptie werkdruk

Probleemanalyse

Kennis

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Consultatie‐afdeling
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Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Consultatie‐
afdeling

In deze studie werden 92 miljoen toegangslogs van meer dan 300 artsen, 
werkzaam op 46 consultatie‐afdelingen verspreid over 17 ziekenhuizen en 
huisartsenpraktijken, geregistreerd. 

De doelstelling van de studie was om het effect van een LEAN‐
implementatie op een consultatie‐afdeling in kaart te brengen. 

Konden artsen na deze implementatie effectief meer tijd besteden aan 
directe patiëntenzorg? 

1. Percentage tijd doorgebracht met patiënt op een 
consultatie‐afdeling is ongeveer 60%, het potentieel 
is 75%.

2. De top 3 (in opbouwende volgorde van impact):

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 
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1. Plan aan de hand van 5S en lay‐out zorgvuldig uw 
materiaalbeheer en positie van uw toestellen.
a) Meest nodig dichtbij

b) Iedere poli hetzelfde inrichten ‐ eventueel visueel

c) KAN BAN voorraadbeheersysteem

d) Gebruik vuistregels:
• 1 meter stappen = 2 seconden

• 1 km stappen = 10 euro

• NB: geen geldstroom

e) Valkuil: oplossing duurder dan probleem

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

2. Buffer geen activiteiten voor het einde van de dag, maar werk 
de volledige consultatie, ook administratief, volledig af. 
Ontkoppel zoveel mogelijk niet toegevoegde waarde 
activiteiten van het klinisch consult (TOC – drum buffer).

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 
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3. Schat de variantie van consultaties in en plan activiteiten met onzekere of grotere 
verwachte variantie op het einde van de shift.

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Gemiddelde tijd 

Standaarddeviatie

Groter dan 
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Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Consultatie‐afdeling

Perceptie werkdruk
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Informatie inbrengen in niet 
optimale interface

Informatie inbrengen op 
verschillende plaatsen

Onduidelijk templates of 
moeilijke navigatie

Wachttijd op medische 
opdrachten

Wachttijd op 
medicatielevering

Onvoldoende informatie 
aanwezig bedside

Geen mogelijkheid om 
gegevens in te brengen aan 

bed

Langdurig inlogsysteem of 
wisseltijd tussen 

verschillende programma’s

Medicatie: eenvoud, link 
allergie

Geen verbetertool maar 
samen relaties analyseren 
met continu terugkoppeling             

Klassieke tools voor 
optimalisatie leiden tot 
effectieve bijsturingen

Monitoring vanuit complexiteitstheorie
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Laat ons bezig zijn met patiëntenzorg … Maar, er is heel wat regelgeving …

In de praktijk “Een moeilijk evenwicht tussen …” 

1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten
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1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten

1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

…

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten
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1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

2. Focus op buffers: “Leiderschap en beleving” (mangomomenten)

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten

1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

2. Focus op buffers: “Leiderschap en beleving” (mangomomenten)

3. Focus op preventie vanuit positieve psychologie 

(quid timing, schuldinductie en “zelfzorg”)

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten
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1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

2. Focus op buffers: “Leiderschap en beleving” (mangomomenten)

3. Focus op preventie vanuit positieve psychologie (quid timing, schuldinductie en 
“zelfzorg”)

4. Focus op optimalisatie organisatie

1. Focus op verwijderen activiteiten zonder 
toegevoegde waarde

2. Focus op vermijden variantie:
a) Link met werkdruk
b) Link met capaciteitsmanagement: 

percentage patiënten in juiste bed, 
adequate bestaffing, afgestemde 
planning, …

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten

1. Vanuit het waarom: “Hoe kunnen we elkaar helpen?” (regelruimte)

2. Focus op buffers: “Leiderschap en beleving” (mangomomenten)

3. Focus op preventie vanuit positieve psychologie (quid timing, schuldinductie en 
“zelfzorg”)

4. Focus op optimalisatie organisatie

5. Focus op monitoring vanuit complexiteitstheorie

Samen op zoek naar wetenschappelijk onderbouwde inzichten
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① ② ③

④ ⑤

⑥

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Consultatie‐afdeling

Perceptie werkdruk

Probleemanalyse
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Problemen worden gemeld 
aan verantwoordelijke

Mogelijke oplossingen 
worden aangereikt

De oplossingen worden 
geïmplementeerd

De effecten worden 
nagegaan
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Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Van waarom is het verkeerd gelopen 
(visgraat, …) en risico‐analyses (FMEA, 
…) naar oplossingsgericht (de 
mirakelvraag) en anti‐fragiliteit

Het expertisecentrum LEAN volgt voor u nauwgezet de laatste wetenschappelijke 
onderzoeksresultaten op binnen LEAN in de zorg. 

Consultatie‐afdeling

Perceptie werkdruk

Probleemanalyse

Kennis
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1 2 3 4

5 6

Testing Self‐evaluation
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