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Inhoud

DAG I (volledige dag) Intervisie (halve dag)

*  Feedback en ondersteuning project en
. Hoofdstuk I: wat is waarde voor de cliént?

. Hoofdstuk II: identificeer verspillingen en verwijder ze?
o Deel l: soorten verspillingen
o Deel ll: detecteren van verspillingen Intervisie (halve dag)
. Feedback en ondersteuning project en voort

DAG Il (volledige dag)

o Deellll: Verwijderen van verspillingen Projectvoorstelling
. Hoofdstuk lll: Creéer een vlot zorgproces zonder wachttijden en . Voorstelling lean project
verspillingen

DAG Il (volledige dag)

. Hoofdstuk IV: Lever precies de juiste zorg op het moment dat de
patiént die nodig heeft
*  Hoofdstuk V: Streef naar continu verbeteren

o Deel I: Voortdurend verbeteren

o Deel ll: Verandermanagement
o Deel lll: Projectmanagement
o Deel IV: Teamontwikkeling




De opbouw is gebaseerd op de 5 stappen voor
een succesvolle implementatie

e Streef naar continu
verbeteren en start
opnieuw vanaf 1

* Lever precies de juiste
zorg op het moment

dat de cliént die nodig
heeft

* Creéer een vlot
zorgproces zonder
wachttijden en
hindernissen

* |dentificeer
verspillingen en
verwijder ze

e Definieer waarde WAARDE
vanuit het standpunt ~—==="""""-- @

van de cliént
01 02




Lean in de zorg

- Geen blauwdruk maar een gemeenschappelijke
richting en manier om te gaan

- Geen vast eindpunt, maar een situatie van
voortdurende verbetering

« Gaat hand in hand met andere modellen en
kwaliteitssystemen, value based health care,...




Stap 1: definieer waarde vanuit het standpunt v
client

In een klassieke zorgorganisatie ligt de toegevoegde waarde tijd rond de 30%
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Lean management helpt om verspillingen te verwijderen zodat meer
tijd kan gespendeerd worden aan de cliént

30 40 50
1,52u 2,28u 3,04u 3,8u 532u 608u 684u 76u




Stap 2: Identificeer verspillingen en verwijc

Variabiliteit en Overbelasting van mensen

8 klassieke verspillingen ‘ , ,
Ongelijke belasting en machines

Inconsistent Inconsistent
Transport Voorraad Beweging Wachten p \\r(.ef_u_l_t‘aﬁc/

Over Over Defecten Talent
productie processing




A

MURI = overbelasting

MURA = variatie

Waarde/ v
tijd

MUDA = verspilling

Transport Voorraad Beweging Wachten

Ohver Cher Defecten  Talent
productie processing




Bewegen

Onnodige, niet-ergonomische bewegingen (bukken, draaien, tillen)

» 1 km stappen = 10 euro




Overproductie

Onnodige processtappen, nodeloze arbeid, onnodige variatie in processtappen
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Overprocessing

Meer doen dan wat nodig is voor de patiént/de klant, of te vroeg doen, het proces complexer ma



Talent

Niet optimaal inzetten van capaciteiten en competenties van medewerkers
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Visueel management
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Lay-out planning




Stap 3: Creeer een vlot zorgproces zonder wacht
hindernissen

Procesanalyse en procesoptimalisatie
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Capaciteitsanalyse en toegevoegde waarde analyse

TWA klant TWA proces

Keuze brood - beleg - koffie - andere drank

Handontsmetting
[Eten opscheppen cfr HACCP

450 Activiteiten tijd
Kloppen en wachten op antwoord
Groeten + naam vermelden {of vragen) van patiént
400 — Wat wil je eten?
. / \1 M
L Waar wil je eten (aan tafel -bed - ..)
[ ) \1 Zit je goed?
Voorbereidende hulp nodig (snijden, potjes open doen,...)?
Is er bescher ming nodig?
Smakelijk eten wensen
250 ¢
M “ . —— Activite it week (cor)
J Kloppen en wachten op antwoord
{ WN f r—\'\ Goed gegeten - gesmaakt
f Genoeq gegeten
' Mag ik afdienen
J\N U J n AM \‘ \_\—\ (Nachttafeltie proper maken.
U |Bescherming verwijderen.
L\ﬂ Zit je goed?

U 1 M Bevragen nodig materiaal bij zich ( beloproepsysteem, drank,...

a3 afruimen bord - bestek - ...
ity Noteren wat er is gegeten.

voorbereiding

Indien hulp nodig bij eten: iemand zoeken of doorgeven (Quid temperatuur!)
Eventueel ondersteuning bl] de \roedlng bij niet slikproblermen
bij slikproblemen

H ~—— Bestaffing week

afdienen
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Stap 4: Lever precies de juiste zorg op het mom
de client die nodig heeft

Capaciteitsplanning: afstemmen van het aanbod op de vraag
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Standaard werk: ifv kwaliteit, efficiéntie en rust

zo ziet je
zorgpad er uit

Stap jij mee in?
‘ In ziekenhuis: info en toestemming

1. Formulieren en
vragenlijsten invullen

2. Opstart digitaal
gezondheidsdossier

ﬁ Terug thuis

1. Zorgcentrale volgt op

2. Meten van gewicht,
bloeddruk en pols

3. Klachten doorgeven

oRG

4. Juist gebruik medicatie bij
apotheker

5. Medicatieschema
MU Afspraak huisarts - dag 7

1. Opvolging
2. Zorgplan opstellen

Qe
3. Bloedname @

In ziekenhuis: afspraak met
hartspecialist - dag 14

1. Opvolging
2. Opvolging en informatie

ﬁ Terug thuis

1. Afspraak huisarts - dag 30 Py

Qs
v

2. Bloedname ’
3. Huisbezoek mantelzorger ﬁ
dag 60 =
4.Maand 6, 12, 18, 24 Qgt




Takt-tijden

n patiénten/dag | dzak
Gemiddeld 100 '
STDEV )

TAKT 35 Informatie elke 20 minuten 10

Gemiddeld + 2 maal STDE: lﬁﬂl - o
' Maaltijden en alle medicatie 5
. TAKT 45 iAlle lichamelijke comfortzorgen 10
n personeelsuur/dag | 13ﬂ| TAKT 60 (Extra educatie, onderst. en nabijheid | 15
wn . .
n tijd (min.) /patient e
15'20"25
I“.d i E “ rustig ?ﬂl Haren worden gekamd. De oren gereinigd met een wattestokje. Bed en nachttafeltje worden gereinigd.
. Haren worden gewassen met haarkap. De ogen worden gereinigd. Het tafellaken wordt ververst.
Gemiddeld 45 _ _ _
3 Haren worden gewassen en gestyled. Geschoren met een scheermachine. Bel binnen handbereik van de cliént.
I “-I:I i 2n -|:I i k 25- Kapster wordt gevraagd. Het scheerapparaat wordt gereinigd. Het glas gevuld en binnen handbereik.
Nagels worden gereinigd. Geschoren met een scheermesje en zeep. De voeten worden gewassen.
Vb S po e d g eval I e n Nagels worden geknipt. De cliént wordt netjes en verzorgd gekleed. De benen worden gewassen.
) Nagels worden gelakt. De bril wordt gereinigd. De romp en rug worden gewassen.
Pedicure - manicure wordt gevraagd. Bril wordt opgezet of binnen handbereik. De patiént krijgt een douche of bad
Tanden worden gereinigd. Het bed wordt ordelijk opgemaakt. Het gezicht wordt gewassen.
Modtoilet wordt uitgevoerd. het bed wordt ververst. lintiem toilet bij de cliént.

Vb. woonzorgcentrum




Stap 5: Streef naar continu verbeteren en start opnie

Kwaliteits- en verbeterbord
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1. Inhoud en korte toelichting

2. Meerwaarde van lean opleiding bij Zorgondersteuning




De opleiding is gebaseerd op
wetenschappelijk onderzoek

Systematische opvolging en praktijkonderzoek via kenniscentrum VZW Zorgondersteun







De opleiding is gebaseerd op
implementatie

» Praktische huiswerkopdrachten gelinkt aan elke opleidingsdag
» Veel (praktijk)oefeningen en voorbeelden

» Uitwerking en voorstelling van een project
>

Kennistest

3. + 5 v

Visualiseer een proces binnen de eigen isatie (bv. via een
[ Probeer het volledige traject te beschrijven van begin tot eind en beperk je niet tot een deeltraject ° Als een arbeidsgeneesheer 20 werknemers moet zien op 4 uur.
binnen de eigen dienst
[ Beschrijf de huidige situatie met alle knelpunten en hindernissen
I Noteer bij elke stap de relevante informatie * Alseen arbeidsgeneesheer 72 medewerkers moet zien op 6 uur
» Bijvoorbeeld:
> Doorlooptijd

> Wachttijd . ..
[: va;me',,’t * Op de dienst spoedgevallen komen dagelijks 120 patiénten per dag.
1> Capaciteit Op de piekmomenten (15 u-21u) komen er tien patiénten per uur binnen.
I Foutenpercentage o Op de dalmomenten (03u —09u) komen er twee patiénten per uur binnen.
> Hersteltijd (tijd om correcties uit te voeren) . L., . . )
I Bereken de toegevoegde waarde ( de waarde vs niet de waarde tijd) Er is op elk uur van de dag één triageverpleegkundige beschikbaar.
_— ’ derdeel in i _— ; iid, , . .
. Bereken de gemiddelde takttijd, de takttijd als was een volledige dag een piekmoment en
. 'oer een var uit van een in jouw proces
[> Meet het proces of onderdeel ongeveer 30 keer een dalmoment.
[» Bepaal het i en de standaarddeviati
» Voorbereiding aanleveren aan anneleen.vandeputte@werken-glorieux.be “F, Zorg 144

%) Ondersteuning
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