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Inhoud 
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DAG I (volledige dag)

• Hoofdstuk I: wat is waarde voor de cliënt?
• Hoofdstuk II: identificeer verspillingen en verwijder ze?

o Deel I:  soorten verspillingen
o Deel II: detecteren van verspillingen

DAG II (volledige dag)

o Deel III:  Verwijderen van verspillingen
• Hoofdstuk III: Creëer een vlot zorgproces zonder wachttijden en 

verspillingen 

DAG III (volledige dag)

• Hoofdstuk IV: Lever precies de juiste zorg op het moment dat de 
patiënt die nodig heeft

• Hoofdstuk V: Streef naar continu verbeteren 

o Deel I: Voortdurend verbeteren

o Deel II: Verandermanagement

o Deel III: Projectmanagement

o Deel IV: Teamontwikkeling

Intervisie (halve dag)
• Feedback en ondersteuning project en voortgang

Projectvoorstelling
• Voorstelling lean project

Intervisie (halve dag)
• Feedback en ondersteuning project en voortgang



De opbouw is gebaseerd op de 5 stappen voor 

een succesvolle implementatie
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PULL

FLOW

MUDA

WAARDE

PERFECTIE

• Definieer waarde
vanuit het standpunt

van de cliënt

• Identificeer
verspillingen en

verwijder ze

• Creëer een vlot
zorgproces zonder

wachttijden en
hindernissen

• Streef naar continu
verbeteren en start 

opnieuw vanaf 1

• Lever precies de juiste
zorg op het moment 

dat de cliënt die nodig
heeft



Lean in de zorg

• Geen blauwdruk maar een gemeenschappelijke 
richting en manier om te gaan

• Geen vast eindpunt, maar een situatie van 
voortdurende verbetering

• Gaat hand in hand met andere modellen en 
kwaliteitssystemen, value based health care,…
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Stap 1: definieer waarde vanuit het standpunt van de 

cliënt
In een klassieke zorgorganisatie ligt de toegevoegde waarde tijd rond de 30% 

% TW 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uur/werk

dag
0,76 u 1,52 u 2,28 u 3,04 u 3,8 u 4,56 u 5,32 u 6,08 u 6,84 u 7,6 u
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Lean management helpt om verspillingen te verwijderen zodat meer 
tijd kan gespendeerd worden aan de cliënt



Stap 2: Identificeer verspillingen en verwijder ze

MURA MURIMUDA

8 klassieke verspillingen Variabiliteit en 

Ongelijke belasting

Overbelasting van mensen 

en machines

Inconsistent 

proces

Inconsistent 

resultaat

Consistent 

proces

Gewenst

resultaat

Transport    Voorraad   Beweging    Wachten

Over            Over        Defecten      Talent

productie  processing
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MURI = overbelasting

MUDA = verspilling

MURA = variatie

Waarde/

tijd



Bewegen
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► 1 km stappen = 10 euro

Onnodige, niet-ergonomische bewegingen (bukken, draaien, tillen)



Overproductie
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Onnodige processtappen, nodeloze arbeid, onnodige variatie in processtappen



Overprocessing
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Meer doen dan wat nodig is voor de patiënt/de klant, of te vroeg doen, het proces complexer maken dan nodig



Talent 
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Niet optimaal inzetten van capaciteiten en competenties van medewerkers



5S
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Visueel management
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Lay-out planning
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Stap 3: Creëer een vlot zorgproces zonder wachttijden en 

hindernissen
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Procesanalyse en procesoptimalisatie
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Capaciteitsanalyse en toegevoegde waarde analyse



Stap 4: Lever precies de juiste zorg op het moment dat

de cliënt die nodig heeft
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Capaciteitsplanning: afstemmen van het aanbod op de vraag

6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00
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Standaard werk: ifv kwaliteit, efficiëntie en rust
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Takt-tijden

Vb. spoedgevallen

Vb. woonzorgcentrum



Stap 5: Streef naar continu verbeteren en start opnieuw vanaf 1
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Kwaliteits- en verbeterbord
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De opleiding is gebaseerd op 

wetenschappelijk onderzoek
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Systematische opvolging en praktijkonderzoek via kenniscentrum VZW Zorgondersteuning
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De opleiding is gebaseerd op 

implementatie

 Praktische huiswerkopdrachten gelinkt aan elke opleidingsdag

 Veel (praktijk)oefeningen en voorbeelden

 Uitwerking en voorstelling van een project

 Kennistest
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Zorgondersteuning vzw

Zorgondersteuning vzw

Elslo 197

9940 Evergem

BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be
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