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Programma

• 18u30: Inleiding Zorgondersteuning

• 18u45: Kwaliteitsvol aanmaken van 
eenheidsdosisverpakkingen door Mevr. Veerle Westelinck –
AZ Sint-Maarten

• 19u25: Tracering van implantaten en medische hulpmiddelen 
obv UDI door Dhr. Junior Allewaert – AZ Groeninge

• 20u05: Visie van de industrie door Dhr. Johan De Haes –
Pharma.be

• 20u45: Panelgesprek o.l.v. Thomas De Rijdt, UZ Leuven

• 21u30: Einde
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Voor & door de sector - sinds 2010

• MISSIE – Waarom bestaan we? 

• Verbeteren van de zorgondersteunende processen
binnen zorg- & welzijnsorganisaties

• en dit a.d.h.v. Lean management 
= WAARDE TOEVOEGEN aan onze zorg !

• VISIE – Wat willen we zijn?

• Ontmoetingsplatform
• Expertisecentrum

• STRATEGIE – Wat doen we?

• Praktijkgerichte informatie – best practices delen
• Inspiratie 
• Activiteiten : ledenactiviteiten, congres, opleidingen, 

nieuwsbrief, blogs, website, boeken, …
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1. ACTIVITEITEN
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Activiteiten 2022

1. Activiteit: Wetenschappelijke update Lean
29/03/2022 - middagwebinar van 12 tot 14 u

2. Congres: De kracht van Lean in Zorg en Welzijn

21/04/2022 - Vlaams Parlement Brussel

3. Partnerevent
16/06/2022 – Vinoscoop Gent

4. Activiteit: Lean & Apotheekprocessen 

In samenwerking met VZA – Vlaamse Ziekenhuisapothekers
22/09/2022 – avondwebinar 18u30 – 21u30

6. Activiteit: Lean & Capaciteitsplanning

20/10/2022 – Vinoscoop Gent van 18u30 – 21u30

7. Activiteit: Financieel administratieve processen

24/11/2022 – middagwebinar van 12 tot 14u



3. OPLEIDINGEN
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Opleidingen 



• Traject 1: Inspiratiemoment Lean in Zorg en Welzijn (2 uren)

Doelgroep:

Voor Raden van Bestuur, directiecomités van zorgorganisaties, stafvergaderingen 

• Traject 2: Introductiedag Lean in Zorg en Welzijn (1 dag)

Doelgroep:

Voor directies, middenkader, leidinggevenden en voor alle medewerkers die willen 
kennismaken met de lean-filosofie.

• Traject 3: Lean Expert in Zorg en Welzijn (4 dagen)

Doelgroep:

Voor leidinggevenden en medewerkers van algemene ziekenhuizen, woonzorgcentra, 
psychiatrische ziekenhuizen, thuiszorg organisaties en andere zorginstanties. 

De kruisbestuiving over departementen heen (intra-muros) en over zorgsectoren heen (extra-
muros) geeft een bijkomende meerwaarde aan deze opleiding.
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Lean Expert in Zorg en Welzijn
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Lean Expert in Zorg en Welzijn

Traject 3: Lean Expert in Zorg en Welzijn (4 dagen)

Nog 2 plaatsen beschikbaar voor de start op 14 oktober te Aalst!



• VOV (Vlaams Opleidingsverlof – vroegere Betaald Educatief Verlof)
De opleiding Lean Expert in Zorg en Welzijn is erkend in de Opleidingsdatabank
Return tot € 700 per deelnemer - Registratienummer: ODB-0003560

• KMO Portefeuille
20% of 30% gesubsidieerd door de overheid als u voldoet aan de voorwaarden van een KMO
Erkenningsnummer: DV.O235615

• Functiecomplement 
De introductiedag Lean, Integraal Capaciteitsmanagement en de opleiding Beter Anders zijn 
erkend als permanente vorming voor het functiecomplement

• Kwaliteitsregistratie

Zorgondersteuning is erkende dienstverlener en heeft een kwaliteitsregistratie, waardoor de 
opleidingen kunnen geboekt worden onder het systeem van de werkbaarheidscheques. 

Zorgondersteuning vzw 11

Erkenningen
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Meer bereiken? 
Dan doe je het Beter Anders!

Ook digitaal!
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Integraal Capaciteitsmanagement

Basis voor de opleiding is het (internationaal) gedachtengoed met betrekking tot 
Integraal Capaciteitsmanagement en Patient Flow Management. De inhoud van het 
programma is gebaseerd op de laatste inzichten binnen het vakgebied Integraal 
Capaciteitsmanagement.
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Inhouse opleidingen



4. LIDMAATSCHAP
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Lidmaatschappen (prijzen excl. BTW)

• Zorgorganisaties
– 1 persoon: 350,- EUR
– 3 personen: 750,- EUR
– 5 personen: 1.200,- EUR

• Niet-zorgorganisaties - bedrijven
– Mits goedkeuring RVB
– Eén (1) persoon: 1000,- EUR (enkel 1 persoon aanwezig per activiteit)

Minimaal 75% van de leden zijn zorginstellingen
→ ‘VOOR en DOOR de sector’!
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Voordelen Leden

• Gratis deelname ledenactiviteiten

• Korting op deelname congres

• Korting op de opleidingsprogramma’s

• Maandelijkse nieuwsbrief via mail

• Maandelijkse blog

• LinkedIn community

• Website met te downloaden documentatie

• Een sterk netwerk van collega zorgprofessionals
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5. SAMENWERKING
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• Nauwe samenwerking met industrie & 
toeleveranciers aan de zorgsector (= expertise!) 
moet kunnen, evenwel binnen een strikt 
deontologisch kader
– RVB bepaalt inhoud programma & activiteiten = onafhankelijke 

denktank

– Geen actieve inmenging van bedrijven in Zorgondersteuning vzw

– Onafhankelijk t.o.v. de structurele partners (cfr partnership 
overeenkomst)

– Sterke bewaking verhouding leden uit zorgsector 
bedrijfsleden 
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Samenwerken
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Structureel partnership



Spread the word!

www.facebook.com/zorgondersteuning

www.linkedin.com/company/zorgondersteuning-vzw

@Zorgvzw

#leaninzorgenwelzijn



• Reacties via chat omtrent technische problemen

• Vragen via de Q&A – behandeld in het 
panelgesprek

• Evaluatieformulier morgen 

• Aanwezigheidsattest 
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Practica
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Zorgondersteuning vzw

Zelzatestraat 62

9960 Assenede

BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be

mailto:info@zorgondersteuning.be
http://www.zorgondersteuning.be/

