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Lean in HR —
Onboarding & VTO
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Inleiding |

CZIEKENHUIS WA

Prof. dr. Dries Myny

Verpleegkundig en paramedisch directeur
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Onze Lieve Vrouw van Lourdes
Ziekenhuis Waregem

» Acuut regionaal ziekenhuis
» 264 erkende bedden

> Alle medische disciplines,
behalve neuro- en cardiochirurgie
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NIAZ - Qualicor S niaz

voor Accreditatie In de Zorg

» Op 28 juni 2017 ontving het OLV van Lourdes ziekenhuis het
NIAZ Qmentum kwaliteitslabel.

» Heraccreditering Qualicor mei 2022
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Collectieve ambitie

Voor ons is ieder mens uniek, geen nummer
maar iemand die zorgen en/of advies op maat
verdient en krijgt.

Met passie, ondernemende professionaliteit en
oog voor innovatie nemen wij samen met u, uw huisarts
en uw andere partners van de eerste lijn de specialistische
zorgregie in handen.

Als u zorgen nodig hebt die wij niet kunnen bieden,
zullen wij, samen met u, de zorgverstrekkers zoeken
die u het best kunnen helpen.

Zo krijgt u en uw familie steeds de best mogelijke
preventie, zorg en ondersteuning.
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Lean

» Definitie volgens J. Liker:

“An organizational wide management system
with focus on total customer satisfaction

In an evolutionary environment of

teamwork and improvement” (Liker, 2004)
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Wat is de gelijkenis?




Wat zijn verspillingen?

¢
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I Automatische print-outs naar alle VP’s
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Lean in OLVW

Tabel 2: Gemiddelde Lean maturiteit en P per ziekenhuis, gemeten op een

likert-schaal 1-5) waarbij een hogere score staat voor hoe meer lean er in
de organisatie is.

ZH1 /H2 ZH3 ZH4 ZH5 ZH6 ZH7 ZHS8
3.5 3.4 3.2 34 35 35 3.6 3.8
P1 3.4 3.4 3.2 3.2 34 34 3.6 3.7
P2 3.6 3.4 3.3 3.5 3.5 35 3.7 338
P3 3.7 3.7 3.5 36 3.7 36 3.7 338

P4 3.2 3.2 3.9 3.2 33 31 35 38

Antierens A. et al. The Lean Maturity Tool for Health Care (Lean-MaTH):
A development and validation study. (Unpublished)
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Lean iIn OLVW

PROBLEM
SOLVING

leren en verbeteren:
continue verbetering

PEOPLE & PARTNERS

samenwerken, open en transparant:
respect, communicatie, team, groei,
verantwoordelijkheid, leiderschap

PROCESS

ondernemend en professioneel:
lean six sigma, verwijder non-value added, klantfocus

PHILOSOPHY
successful together:
lange termijn denken, missie & visie, hoshin, PDCA

P3 People and Partners

» 9. Grow leaders who thoroughly understand the work, live the philosophy

and teach it to others

philosophy

» | 10. Develop exceptional people and teams who follow your company’s

» 11. Respect your extended network of partners and suppliers by
challenging them and helping them to improve
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Lean in OLVW

» Principe 10:

> Creéer een sterke en stabiele cultuur waarin de kernwaarden breed
verspreid zijn in de organisatie en waar er ook naar geleefd wordt.

> Train individuen en teams om te werken binnen de filosofie van de
organisatie om uitzonderlijke resultaten te behalen, met een goede balans
tussen teamwerk en excellent individueel werk.

» Maak gebruik van cross functionele teams om de kwaliteit en de
productiviteit te verhogen en verbeter de flow door problemen op te lossen.

> Stop nooit met het aanleren van individuen om samen te werken als een
team naar gemeenschappelijke doelstellingen.
Teamwork is iets wat geleerd moet worden.
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Renewing Lean-Agile
HR practices

collaboration
mastery
flexibility
transparency
respect
trust “

autonomy

engagement

productivity




HR-cyclus met focus op
onboarding en VTO

Fien De Smet
Diensthoofd HR & payroll
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Lean in HR

2 belangrijke doelstellingen:

* Draagvlak ontwikkelen voor een cultuur waar
ondernemend gedrag wordt gestimuleerd en
continue gestreefd wordt naar het optimaliseren
van processen in lijn met onze collectieve ambitie
en strategische doelstellingen

PROBLEM
SOLVING

leren en verbeteren:
continue verbetering

PEOPLE & PARTNERS

* Zelf het goede voorbeeld tonen. T
Lean in HR-processen integreren.

PROCESS

dmm d pfe
lean gm verwijder

PHILOSOPHY
successful together:
lange termijn denken, missie & visie, hoshin, PDCA
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Lean-Cultuur

Fien De Smet

Diensthoofd HR & payroll
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Collectieve ambitie en kernwaarden als voorwaarde

VERANTWOOR- ‘

DELIK

» Zich professioneel opstellen

» Openstaan voor constructieve
feedback

» Veilig werken en incidenten melden

> De organisatie kan vertrouwen
stellen in mijn handelen

> Respect hebben voor de bezittingen
die me door de organisatie of
derden toevertrouwd zijn

DESKUNDIG

Zorgvuldig omgaan met informatie

Rekening houden met de privacy
van anderen

De patiéntenrechten respecteren

Respectvol samenwerken met
anderen, zonder onderscheid van
functie, leeftijd, ...

Steeds verzorgd en vriendelijk zijn
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Leiderschap

ogo OLVW

\.

LEIDERSCHAPSROLLEN

LEIDER
"5 MANAGER
% COACH

ONDERNEMER
EXPERT
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alent Incubator

* Verbeterproject laten uitwerken door medewerkers zelf
* Ondernemend gedrag stimuleren

* 20% vrijgesteld voor +/- 6 maand

* Onder begeleiding van meter/peter

* Extra vormingen: Lean, project, ...

* 6 Lopende projecten:

* Werking mobiele equipe

* Zorgtraject oncologische patiént
Flow medicatie in het OK
Doorstroombeleid
Hertriage op spoed
Comfort room/stille ruimte A-dienst
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Lean In HR processen

Fien De Smet

Diensthoofd HR & payroll
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Lean = was en is een noodzaak...

= 3

Overladen

* Groot aantal verschlllende actoren

* Hoog aantal(verschillende) verwachtmgen
UanMU/ﬁnmne/dmnﬁ/cmpanemenﬂ
Veel wetswumgmgen =
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| +/- 350 stagiairs
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: Verschillende procedures Zorg / Niet-Zorg
Verschillende contactpersonen
Onduidelijke procedures
Veel administratie (papierflow) - dubbel
Lange goedkeuringsflow
Gebrek aan transparantie
Kans op fouten

MAT Kin |

OCEAN LAY EUOCW
OPFTICAL
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An Geiregat Christel Van Den Bossche
Medewerker loonadministratie Medewerker loonadministratie

Fien De Smet

Diensthoofd HR & payroll

+ begeleiding nieuwe medewerkers / vormingsbeleid in zorgdepartement



An Geiregat Christel Van Den Bossche
Medewerker loonadministratie Medewerker loonadministratie

Fien De Smet
Diensthoofd HR & payroll

Charlotte Goessaert Sylva Vroman

Medewerker HR Vormings- en
begeleidingscodrdinator
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Waardecreatie in HR-processen

Hoe?
e Gestandaardiseerd en toch flexibel
* Met aandacht voor ‘eigenheid’
e Continu verbeteren

* Aandacht besteden aan die processen die
waarde toevoegen aan de HR-cyclus

e Streven naar ‘beter’
* Evalueren en borgen

4
a4

=» blijven aandacht hebben voor onze kernwaarde
‘persoonlijk’



0.L.V. Van Lourdes Ziekenhuis Waregem

Processen analyseren en durven in vraag stellen

Plannen
Kaders

Subproces Subproces Subproces Subproces

Tevredenheid
van actoren

Middelen ‘ ‘

Vragen van
actoren




Wat zijn HR-verspillingen?
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Onboarding

Fien De Smet

Diensthoofd HR & payroll
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Waarom aandacht voor een goed onthaal?

Verkleint de kans dat nieuwkomers snel weer vertrekken

Snellere integratie van nieuwkomers

Wegnemen van onzekerheden bij nieuwkomer

Zicht op verwachtingen: Collectieve ambitie, kernwaarden, functieprofiel,...

Dienst beperkt belasten met algemene en administratieve zaken bij onboarding

LG' ) GCED zo?\

=» Onthaal voor en door iedereen j /ew PRALINETE ?)

=>» Ook voor stagiairs, vrijwilligers,
jobstudenten, artsen

=>» Kernwaarde Persoonlijk

1€ CERSTE DAG IN EEN NIEUWE WERKOMGEVING



Onboarding
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Inscholing

Begeleiding op
dienst
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Vorming — Training - Ontwikkeling

Sylva Vroman

Vormings- en begeleidingscoordinator
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Vorming
eBlox HR

* Learning Management System van SD Worx

* Koppeling mogelijk met externe pakketten
o AssessmentQ - Televic
o RQl - Laerdal
o Accu Chek - Roche

e Terugvragen van onkosten
o Vorming (inschrijvingsgeld, parking, ...)
o Fietsvergoeding
o Verplaatsingskosten
—> Terugbetaling via Loon




Vorming

eBlox HR
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eBlox HR.mp4
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Vorming

Lean > Vormingsaanvragen

2016 Vs 2021
e Lange goedkeuringsflow * Korte goedkeuringsflow
o Diensthoofd o Diensthoofd
o Opleidingscoordinator o Vormings- en
o Departementshoofd begeleidingscoordinator
o Algemeen directeur
* Papier/Kopieerwerk e Digitaal
o Kopie van aanvraag bezorgen aan o Medewerker laadt attest op in
» Boekhouding eBlox HR > Koppeling aan
» Medewerker personeelsdossier

» Opleidingscoordinator
o Kopie attest in personeelsdossier

* Inschrijvingsgeld via diensthoofd * Inschrijvingsgeld terugvragen via
Boekhouding eBlox HR
o Envelopje o Uitbetaling via loon

* Eigenaarschap bij Personeelsdienst * Eigenaarschap bij medewerker
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AssessmentQ

Hoge nood aan vorming (accreditatieproces)

* Hoog aantal vormingsuren
‘  Medewerkers ziekenhuisbreed bereiken
* Opvolging

assessmentQ

S5
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AssessmentQ

Waarom e-learning?

—)
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Actieve rol in het leerproces

Interactief

Tijdswinst

Meer kosteneffectiviteit

Verhoging van kwaliteit en snelheid van
informatie

Mogelijkheid om van thuis in te vullen
Informeren in urgente situaties

assessmentQ

S5
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AssessmentQ

Waarom e-learning?

Ebbinghaus : vergeetcurve

Na 30 dagen is
T meer dan 80%

Kennis

van de kennis

W/

Hermann Ebbinghaus (January 24, 1850 — February 26, 1909) was a German psychologist who pioneered the experimental study of memory,
and is known for his discovery of the forgetting curve and the spacing effect. He was also the first person to describe the learning curve.
(Wikipedia)

Tijd
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AssessmentQ

Waarom e-learning?

Daarom moeten we regelmatig evalueren, testen, oefenen, ...

Formatieve
evaluatie:
oefenen

Summatieve
evaluatie:

toetsen

uuuuuuuuuuuuuuu
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AssessmentQ

Waarom e-learning?

Gecombineerd met (George) Miller’s Law:

The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information

* Informatie moet in kleine hoeveelheden
* en netjes over de tijd verspreid aangeboden worden

* in “chunks” (logische kleine units/modules).
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AssessmentQ

Waarom e-learning?

Beste aanpak: regelmatige, kleine e-learnings

F 3

Kennis

Q Q@ Q@ Q_-
Tijd
Zo blijft de vergeetcurve hoog!
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AssessmentQ

Waarom e-learning?
Recent onderzoek bewijst

Dat evalueren en examineren veel voordelen bieden,

waarvan dit het belangrijkste is :

“Testing effect”

= de test of het examen zelf heeft een grote en positieve invloed

op het leren en verankeren van kennis en vaardigheden.

Kim Dirkx (2018, 2019), Roediger e.a. (2011), Carrier and Pashler (1992)
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AssessmentQ

Opmaak e-learnings binnen het O.L.V.W,

* Vormingspla
o Afwisseling klassikaal <> e-learning

» Variatie
» Testing effect

2024

Onderwerp vor jun jul
Ethizch comite Sulva Vioman Tnliasr
Syva Vioman e
Ealteit ljaar
Erandpreventie Hugo Yandamme | 3ufjaar
Team
Agressie & Fisatie - FanZ nljaar
Katrien Yandernee | Sufjaar
Decubituz verplesgaidelingen | Katrien Yanderwee | 3ufjasr
Fin verpleegatdelingen | indy CrHondt Gnfjaar

- Hormings- e

Introductie op de sfdeling [Diensthoold
i st Sylva Vioman

Intranet (Manual Master, YW, Ulimo) Sylva Vioman
E (Suncps) vph departement | Ing= Exaly

5] verplecgaidelingen | Inge Evaly
SBAR vph departement | Sulva Yroman
ES verplesgatelingen | Suea vroman

Jaarigtze varmingern

Fampenplanning Team
Team
2de Table top oefening direstie FRampenplanning iaarlikz
Algemene alarmeringsasfening - Belboom Team
testen amperplanning | jaariks
interne, chirurgie, G, | Team
Evacuatieoefeningen niet-kriticke diensten | P, Paaz Ramperplanning | jsarlks
Team
Euacuatizaefeningen kitiske diensten spoed, IZ,0K, X | Fampenplanning | jssriiks
Ziekenhuishygizne - Handhygiene & Katrien Yandernee!
Inge Eraly jaariks
Dienstainzorg&
Pastoraal - Cultuu - Diversitei - Ethick pastorasl jaariks
dertificatie] Diominique Werhegen [jssriks
HF (samenwerken, communic tie,
leidinggeuen, .) ) |Fien Dz Smet jaarliks
Griepwan Katrien Vanderwee | jsarljks
Valpreventie vpk departement___| Delphine Dutoit jaarliks
Piin ok departement | Cindy LFHondt iarliks
Inge Exalyt Katrien
Vellig medicatiegebruik verpleegaidelingen | Kerckasrt jaariks

Tiombossprofylae verplesgatdslingen | ar Goudsmedt aarliks
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ZIEKENHUIS WAREGEM

AssessmentQ

Opmaak e-learnings binnen het O.L.V.W,

 Klassikaal — Kwaliteitsdagen
o Werk-privébalans
o Beweging
o Spelvorm (vb. Cluedo, Trivial Persuit, ...)
o Halve dag
o Meerdere topics
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AssessmentQ

Opmaak e-learnings binnen het O.L.V.W,

Samenwerking tussen vormings- en begeleidingscoordinator en
(interne) expert

* A.d.h.v. sjabloon
o Inleiding

o Soort vraagstelling
» Overzicht verschillende vraagmogelijkheden worden steeds meegestuurd

o Vraag

o Antwoordmogelijkheden
» Zowel juiste als foutieve antwoorden

o Feedback
o Eventuele bijlages, afbeeldingen, PPT of filmpjes

* Uitgewerkte module wordt steeds nagekeken door expert alvorens
deze wordt uitgestuurd
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AssessmentQ

Opmaak e-learnings binnen het O.L.V.W,

Aanbod vanuit Televic

o EduQare Community Content Channel

» Modules door Televic opgemaakt en beheerd
» Specifiek voor de zorg

» Bij interesse worden deze in de persoonlijke channel geplaatst
- Kunnen aangepast worden

* Eigen opgemaakte e-learnings
o 60 e-learnings

uuuuuuuuuuuuuuuuu
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AssessmentQ
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Ultimo
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Fixatie

Algologisch team

Valpreventie

VMS

OLVvanLourdes Admin

OLVvanLourdes Admin

Sylva¥roman

SylvaVroman

Arne Vandenberghe

Sylvavroman

Arne Vandenberghe

Sylvavroman

Sylva¥roman

Arne Vandenberghe
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ZIEKENHUIS WAREGEM

AssessmentQ

Informatiepagina — gecombineerd met afbeelding

00. INFOPAGINA

Welkom bij de module 'Brandveiligheid’

Doelstelling :

Deze e-learning zal uw kennis opfrissen inzake alle facetten rond brandveiligheid.

¢ Inhoud: Deel 1/ Theorie
Deel 2/ Praktijk

« Instructies: Bekijk aandachtig alle filmpjes en beantwoord daarna de vragen.

« Laatste update: 12/2020

Gebruik om te navigeren doorheen de vragen.

Klik telkens op ‘ : vooraleer je verder gaat.
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AssessmentQ

Informatiepagina — gecombineerd met film

DEEL 1 - THEORIE
Inleiding

Bekijk aandachtig onderstaande film inzake brandveiligheid in ons ziekenhuis.

Na het bekijken van deze film volgen enkele vragen om de belangrijkste topics nog even onder de aandacht te brengen.

Veel succes!

Team rampenplanning
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AssessmentQ

Meerkeuzematrix

04. VRAAG 3

EVACUATIEPLAN

ANTWOORD

Type afdeling/dienst

Pathologie patiénten

Aantal patiénten

Leeftijd

Juist

O FGs O

Vraag 3
Met welke factoren werd rekening gehouden bij het opmaken van

de verschillende afdelingsevacuatieplannen?

Fout

(®

O

O
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AssessmentQ

Verticaal ordenen

xxxxxxxxxxxxxxxxx

Vraag 7

Plaats volgende acties bij brand of interne ramp in de juiste volgorde.

ANTWOORD

i

Sla alarm

Lpor
Doe één bluspoging

Sluit de ramen en deuren
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RQl — Laerdal BLS/PLS

1,/ sdworx

Eblox

Vormingsplannen 63) 0 Zoeken... Getoond: alle « +

Ak

NAAM 4 TEBEHALEN OP 4 LAATST BEHAALD OP & STATUS

[] 2021 - 2023_Basic Life Support - Volwassene
2021 - 2023_Theorie BLS voor Vroman Sylva (Test) 27/04/2023 Niet behaald, nog 570d tijd =3
BLS praktijk - Volwassene voor Vroman Sylva (Test) 09/09/2023 09/09/2021 Op tijd bereikt, nog 704d geldig B>

assessmentQ

Quantifying knowladge
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Accu Chek - Roche

1,’ sdworx

Eblox

[=] 2021_Accu-Chek Inform Il - Reeks 1

2021_Accu-Chek Inform Il - Reeks 1 voor Wiroman Sylva (Test) 211272021 28/09/2021 Op tijd behaald

ACCU-CHEK’ Inform Il

SYSTEM

assessmentQ

GQuantifying knowledge
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Patient Educatie Punt

Sylva Vroman

Vormings- en begeleidingscodrdinator
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Patiént Educatie Punt (PEP)

Wat?

* Patiénten just-in-time informeren over hun ingreep,
onderzoek of behandeling

* Interactief
o Niet alleen lezen en kijken
o Samenvattende vragen

* Via mail en/of SMS

Kwaliteit van patiénteninformatie en
—educatie verbeteren

e AssessmentQ is de motor
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Patiént Educatie Punt (PEP)

Waarom?
* Belangrijke rol van patiéntenparticipatie

* Evidentie rond de positieve impact op patiénten die
beter geinformeerd en meer betrokken zijn *

o Reductie van de negatieve gevolgen van
gezondheidsproblemen op de levenskwaliteit

o Betere therapietrouwheid
o Hogere patiéntentevredenheid
o Verbeterde effectiviteit van de zorg

* Schoonacker, M. 2007
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Patiént Educatie Punt (PEP)

Uitwerking

AssessmentQ

* Alle functionaliteiten toepasbaar
* Toevoegen van afbeeldingen en filmpjes mogelijk

Opmaak

* Aanzet wordt gegeven door de vormings- en
begeleidingscodrdinator

* Artsen krijgen auteursrechten voor de verdere uitwerking van hun
PEP

* Finishing touch wordt gelegd door de vormings- en
begeleidingscoordinator

zzzzzzzzzzzzzzz
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Patiént Educatie Punt (PEP)

PEP in het OLVW
e Uitgerolde PEP-modules

r G Y W,
im | “ . .. .
- | Dr. Christopher Lange Dr. Wouter Sioen

Gespecialiseerd in bariatrische chirurgie Gespecialiseerd in heup- en handchirurgie

e Gastric bypass * Totale heupprothese
* Sleeve gastrectomie
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Patiént Educatie Punt (PEP
PEP in het OLVW

Gastric bypass & Sleeve gastrectomie

1+ 312 . -3 4/12 -
. Beweging

3. DIEET(2)

@ ’ ; . .
Beweeg! ledere dag even naar buiten voor een wandeling van 20 minuten. Ditis goed
voar lichaam en geest.

Dieet: om te proberen Kies altijd voor meer beweging in plaats van de makkelijke weg, Gebruik bijvoorbeeld

de trap i.p.v. de lift, de fiets i.p.v. de auta,

Tips voor een gezond en lekker drankje:
. ) Probeer zo mogelijk tweemaal per week intensiever te bewegen. Even buiten adem en
Pompelmoes infusie sweren is goes.
* 2 pompelmoezen

s 500ml| water

* & druppels viosibare stevia (optionesl] Natuurlijk moet bewegen wel mogelijk en verantwoord zijn, soms is extra begeleiding
* Enkele takjes rozemarijn nodig door een deskundige.
Todo: Informeer bij ons of de huisarts voor eventuele begeleiding.

Was de pompelmoes en snijd in schijfjes. Doe de pompelmoes en rozemarijn in het
warter. Laat het een nachtje in de koelkast staan. Zoet het geheel eventueel met de
vloeibare stevia.

si ppel - basili infusi
* 1 sinaasappel

* 500ml water

« Half bosje basilicum

Todo:
o S o e T T
i
/ - TN ‘/'—\ )
[e]) (=) (<) (=)
NN N NS
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Patiént Educatie Punt (PEP

PEP in het OLVW

O g

Gastric bypass & Sleeve gastrectomie

10/12 CE—

Vraag 1: Dieet

Volg het pre-operatief dieet zoals besproken, en drink voldoende!

Sleep het juiste ontwoord in de tekst en klik op de blauwe knop met ‘Controleren’ of ‘Vinkje
voor de juiste oplossing.

ANTWOORD

lizer 3 licer

Water is het beste om te drinken, minimaal per dag.

Vermijd suikerhoudende dranken en drink ook geen vruchtensap, want hier zit ook
veel suiker in.

Eet regelmatig en sla zeker geen maaltijden over.

/)

s 11712 —

11. VRAAG GEEST

* 5 @
Vraag 2 : Geest
Zorg voor voldoende slaap. Ga niet tot laat uit, probeer vroeg naar bed te gaan. We
weten dat te weinig slapen kan leiden tot stress en vermoeeidheid. Stress kan weer
leiden tot ongezonde voedingskeuzes en ongunstige verbranding waardoor je in
gewicht kan bijkomen.
ANTWOORD
Slaap iedere nacht C] & uur fvwl in elk vakje een cijfer in en kiik op de blauwe
knop met 'Controleren’ of 'Vinkje' voor de juiste oplossing.).
Hetis niet goed om nu veel stress te hebben, plan bij voorkeur niet te veel.
Als u zenuwachtig bent voor de ingreep, praat erover met mensen in uw amgeving.
Besef dat u dit allemaal doet om een gezonder leven tegemoette gaan.

— — —
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Patiént Educatie Punt (PEP

PEP in het OLVW

Gastric bypass & Sleeve gastrectomie

@ :

Y

(] ]
= 214 .
Parking
Rondom het ziekenhuis zijn er verschillende parkeermogelijkheden voorzien.
Op onderstaande plattegrond krijgt u een overzicht van deze parkeermogelijkheden.
Als patiént of bezoeker kan u de wagen plaatsen op Parking A, Parking B, Parking C of
Parking D.
| com— —
—~
(<)
N/

27 W

02. ALGEMEEN

* 5 @

Algemene beoordeling

Hoe zou u deze vorm van informatieverstrekking over het algemesn beocrdelen?

ANTWOORD

Patiéntenparticipatie
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Patiént Educatie Punt (PEP
PEP in het OLVW

Totale heupprothese

" 5/9 EE— 1] 2/9 EE—
0S. DE MINIMAAL INVASIEVE PROCEDURE =
02, INZICHTSVRAAG
(©]

* O @
De minimaal invasieve procedure
Het plaatsen van een heupprothese is in de geneeskunde één van de allergrootste Inzichtsvraag
succesverhalen. Sleep het juiste ontwoord in de tekst en kitk doorna op de blouwe knop 'Controleren’ of 'het
Toch blijft het een zware operatie. Daarom werden de laatste jaren belangrijke vinkje'
inspanningen geleverd met het oog op een vlotter herstel.
Een nieuwe operatieve techniek werd ontwikkeld om zeer nauwkeurig een ANTWOORD

heupprothese te plaatsen met minimale weefselschade.

£ het gewrichtskapsel et kraakbeen & het bot

Door een insnede van minder dan 10cm en zonder de spieren van de heup te
beschadigen wordt de heupprothese geplaatst.

Bloedverlies wordt tot een minimum beperkt, u ervaart veel minder pijn en ook het y . N - .
Coxartrose (heupslijtage) is een ziekte van het heupgewricht. Bij coxartrose of slijtage
herstel achteraf gaat veel vlotter.

Zie onderstaand filmpje wreedt beschadiging op van
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Patiént Educatie Punt (PEP)

PEP in het OLVW
Totale heupprothese

ZIEKENHUIS WAREGEM

O.LV. VAN LOURDES
Sylva Vroman .
e OLV Van Lourdes

Dr. Sioen  Totale heupprothase 213

Symptomen

Denkt u bij het beantwoorden van deze vragen aan symptomen en problemen van uw heup gedurende de afgelopen
week.

ANTWOORD
Integratle van de Hoosschaal Nooit Zelden Vaak Voortdurend
H H Heeft u een knarsend gevoel in uw
* Bevraging specifiek voor o £ 5 5
o klikkende of andere geluiden van uw
heuppatiénten heup gehoord?
Heeft u moeite om uw benen ver uit
* Bevraagt naar elkaar te bewegen?
o Symptomen
o St”fheld :!ne;ii:?moeite met grote stappen
o Pijn
o Functioneren in het dagelijks leven
o Functioneren in vrije tijd en sport () vorgd voigende (3)
o Kwaliteit van leven

* Wordt bevraagd 2 weken vooraf, 1 maand nadien, 3 maand nadien en 1 jaar nadien
- Prems en Proms
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Patiént Educatie Punt (PEP)

PEP in het OLVW

 PEP-module in afronding

Onco@home

o Toenemend aantal oncopatiénten
o Reductie wachttijd start chemotherapie
o Vooraf aan chemotherapie
» Bloedafname
» Symptoomlastbevraging
» Verpleegkundige bevraging
o Bij negatieve resultaten dienen patiénten
niet onnodig naar het ziekenhuis

* Gesteund door Kom op tegen Kanker

patiénten educatie punt

Welkom bij Patiénten Educatie Punt (PEP) voor

Onco@home

Via deze PEP zal u op geregelde tijdstippen

uw verpleegkundige observaties betreffende uw patiént kunnen aanvullen.

Als u bij het invullen van deze bevraging vragen heeft,

kan u contact opnemen met het Dagziekenhuis via het nummer 056 62 37 40.

Met steun van

Kom op tegen Kanker
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Patiéent Educatie Punt (PEP)

PEP in het OLVW

* PEP-module in uitwerking

Welkom kleintje

Informeren van toekomstige ouders op vaste tijdstippen, volledig

afgestemd op het verloop van de zwangerschap

Welkom kleintje
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Patiént Educatie Punt (PEP)

PEP in het OLVW

* PEP-module in uitwerking

Welkom kleintje
Informeren van toekomstige ouders op vaste tijdstippen, volledig

afgestemd op het verloop van de zwangerschap

20 weken ‘ 34 weken

12 weken @

@

28 weken 36 weken
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Patient Educatie Punt (PEP)

Inschrijfportaal

* Eenvoudige tool

* Noodzakelijke gegevens patiént:
» E-mailadres
» Telefoonnummer

Campagne toevoegen

» Rijksregisternummer

» Voor- en familienaam °

» Geboortedatum

» Type ingreep e "
» Datum van ingreep nnnnnnnnnn

» Keuze e-mails en/of SMS

Stap 1/3

ZIEKENHUIS WAREGEM

Overzicht
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Patiént Educatie Punt (PEP
E-mail en/of SMS met directe link

* Geen login nodig
* Toch persoonlijk

e Alles in logs

O.L.V. VAN LOURDES

Je persoonlijke PEP
Beste
Via ons Patiént Educatie Punt (PEP) willen we je graag meer informatie geven over de
behandeling die je ondergaat in ons ziekenhuis.
Er staat nu een PEP-bericht voor je klaar!
Klik op onderstaande knop om meteen toegang te krijgen:

Ga naar mijn PEP module

~ LOuUROES

DN VA

=

PEP stast voor patiénteducatispunt, www.pep.link

Pep.
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Patiént Educatie Punt (PEP

Opvolging

* In PEP & AssessmentQ

» Uitgestuurde mails
» Voortgang modules

» Percentage

O.LV. VAN LOURDES

Sylva Vro
OLVVan Lo

Voornaam

Familienaam

E-mailadres

Telefoonnummer

Geboortedatum

assessment(Q publicatie

THP_OD-21_Info

THP_OD-21_Info

THP_OD-14_Info

THP_OD-13_Quest

THP_OD-13_Quest

THP_OD-1_Info

THP_OD+1_VAS

Module
Datum interventie
E-mails versturen

SMS versturen

Toegangscode

EN8-SVH-EEG

NRA-YC3-JWW

SYL-HJN-WRT

VKC-MR1-JE5

952-QUT-ZV

GU3-WAN-FJK

VF6-BFE-ESQ

Dr.lange = Gastric bypass

3. INSCHRIVINGEN (1)

Inschrijvingen (1)

Bij het plannen van de ingreep werd met de arts de juiste datum en het uur van opname
afgesproken.

Ook werd eveneens besproken welke kamer u wenst.
U heeft keuze uit :

e een éénpersoonskamer
o een tweepersoonskamer

De dienst opname probeert maximaal uw kamerkeuze te respecteren.

Gepland op Beéindigd op
171272020 -

171272020 17/12/2020
2411272020 25/12/2020
25/12/2020 -

251122020 25/12/2020
06/01/2021 06/01/2021
0870172021 08/01/2021

Score

L]

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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HR in lean

Lean > praktische tools toepassen

Lean =
managementsysteem vanuit
het continu verbeteren van de zorgprocessen
én de processen rond de zorg
met positieve impact op patiént én medewerker

Dries.Myny@:ziekenhuiswaregem.be

Fien.DeSmet@:ziekenhuiswaregem.be

Sylva.Vroman@ziekenhuiswaregem.be
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