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UZA: hic et nunc

Dynamisch academisch centrum

Zeer sterke groel, zowel ambulant als hospitalisaties
Hoogste pathologie-index

Uitgebreid gamma aan speerpunten

— Pediatrie

— Spoedgevallen

— Oncologie

— Hoog-complexe heelkunde

— Neurologische aandoeningen
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Netwerkvorming

« Groepering met
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Netwerking ... wat brengt de toekomst ...?

* Netwerkvorming (onder verschillende vormen)

— Bevolking van 400.000 tot 500.000 personen

— Geografisch aaneensluitend
« 25 netwerken in Belgié

— Exclusieve samenwerking met referentiecentrum
— Centrale aansturing vanuit netwerkstruktuur

— Integratie !
« Tussen acute zorginstellingen
« Tussen ziekenhuizen en revalidatiecentra
» Tussen zorginstellingen en huisartsenkringen
» Tussen zorginstellingen en thuiszorgorganisaties S
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Academisch Medisch Systeem
Gezondheidszorg, onderzoek, onderwijs
samen met faculteit, hogescholen,
opleidingsziekenhuizen

Extra muros Intra muros
- focusziekenhuizen . universitair ziekenhuis
. poliklinieken
. huisartsenpraktijken . dlgemene ziekenhuizen
. thuiszorg . post-acute zorg
- revalidatie
- Zorghotel
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samenwerking met gemeenschapsvoorzieningen: WZC

patienten en zelfzorg / mantelzorg
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1. Hoogkwalitatieve zorg

« “value-based” zorgmodel - zorgketen of -cyclus

— Interdisciplinaire samenwerking tussen zorgactoren
— Zorgaanbod dat vraaggestuurd is

— Basiszorg en complexe 3¢ lijnszorg samen

— Strategische inplanning binnen zorgnetwerk

- - - l
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Kwaliteit — patiéntenveiligheid

- JCl-accreditatie (academisch centrum

— Verworven in 2015
— Heraccreditatie tijdens zomer van 2018
— Lat wordt steeds hoger gelegd

— Bewaking/verbetering van kwaliteit van zorgen
wordt een continuum ...
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ACT

Actions to continually
improve process
performance

CHECK

Monitoring measuramant of
processes and product | and
reporting the results

PLAN

Establishment of the
objectives and processes

U0

Implementation of
the processes

777
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PARTNERS’ COMMITMENT TO QUALITY

We carefully coordinate our i ; : : : e are committed fo
palients’ can slarling with \ i ) - CEs
our first interaction all the \{T=T" > ;

way through lransitions Lo co - /~ OPERATIONAL

||inl|‘(_';

ETICIENCY o o < d oplimizing

other facilities, to ensure

they receive lhe bast cm
possible attention and
reatment.

£

Best practice for high quality care

HEART ATTACK AND HEART FAILURE

We measure our 30-day readmission rates for
hear! allacks and hear! [ailure (as well as
pneumonia), in order to reduce our rates of
avoidable readmissions and improve paticnt care.,

Technology for safer care

ELECTRONIC HEALTH RECORDS
100% of our PCPs and specialists have
adopled (ull use of FHRs, allowing lor
improved efficiency and patient safety.

ORDERS ENTERED DIGITALLY
Qur doctors are national leaders in the g

HIGH-RISK CARE COORDINATION

We maltch high-risk palients with nurse care
managers who develop customized health care
plans to address patients’ specitic health care
needs and prevenl complications.

uge of e-prescribing, which helps o
safely manage patients' medications.

STROKE
Al Partners hospitals have achieved Gold Plus
status, the highest achievement possible, for
Iheir success in using the American Hearl
Assaoclation’s guidelines to improve quality of
care for stroke patients.

A N i

L —
MEDICATION SAFETY
We've adopted software that uses
barcedc technology to cnsurc patients

are receiving the appropriate
medications, at the right dose and time.

IMPROVING practios acherence
QUALITY | 4 to a nft ons, falls

or anything that might
ompromise patient
safety.

e
PARTNERS. | FOUNDED BY BRIGHAM AND WOMEN'S HOSPITAL
@ Partners HealthCare HEALTHCARE AND MASSACHUSETTS GENERAL HOSPITAL
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2. Value-based health care (VBHC)

* Hoogste kwaliteit van zorgen, tegen de meest
gebalanceerde kostprijs

— Behoeften van de patiént staan centraal

— Kwaliteit opgevolgd door PROMS & PREMS
 Drijfveer van de aangeboden zorgen

— Benchmarking

— Integratie van zorgen over de verschillende
groeperingsziekenhuizen heen
« Maar ook buiten de Antwerpse zorgregio
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Principles of Value-Based Health Care Delivery

« The overarching goal in health care must be value for patients,
not access, cost containment, convenience, or customer service

Health outcomes

Value =

Costs of delivering the outcomes

— QOutcomes are the health results that matter for a patient’s
condition over the care cycle

— Costs are the total costs of care for a patient’s condition
over the care cycle

AN2LEE M S 3 Copyght © Mdhed Forter 2012




o

Universiteit
Antwerpen

Patient
centered

Real

costs Value

Doctor Outcome

of

diagnostics

driven Measurement

N

Marginal

Sl Incremental
improvements

Reimbursement,
costs & volume

Registries

Shifting
burdens v

Traditional
care

Innovative
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ABOUT MEASURE TECHHUB  EVENTS & MEDIA  SUPPORT US  LOGIN Q

By 2017, we aim to have published Standard Sets covering more than 50 percent of the global disease burden.

COMPLETED CONDITIONS

Pregnancy and Childbirth Inflammatory Bowel Disease Overactive Bladder Colorectal Cancer

Maternal and neonatal Digestive Urogenital Malignant Neoplasms

e 4
U 4
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Breast Cancer

Malignant Neoplasms

Dementia

Neurological

Cataracts

Sense organ

Cleft Lip & Palate

Congenital anomalies

Universiteit
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Heart Failure

Cardiovascular and circulatory

Coronary Artery Disease

Cardiovascular and circulatory

Parkinson’s Disease

Nervous system

Lung Cancer

Malignant neoplasms

Older Person

Primary/Preventative care

Localized Prostate Cancer

Malignant neoplasms

Depression & Anxiety

Mental and behavioral disorders

Hip & Knee Osteoarthritis

Musculoskeletal

Craniofacial Microsomia

Congenital Anomalies

Low Back Pain

Musculoskeletal

Advanced Prostate Cancer

Malignant neoplasms

Stroke

Cardiovascular and circulatory

e 4
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Barriers to Adherence

Universiteit
Antwerpen

Adaptive Command Center

Motivational Interviews
Disease Management
Patient Counseling
Health Coaching

Patient Empowerment Process

Adherent
Patient

Engaged in Sessions
Meeting Goals
Improved Blood
Glucose

Modifications

Efficacy of
Program,

Survey Patients
Program Completion
HCP Feedback
Case Manager tfficacy

Multichannel Individualized Improved Patient Aggregate Reporting
Communications Messaging Health Analytics/Insights
Ve 4

4
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Meet hier eerst zelf je

© 0 6

Bloeddrsk  Gewicht  Disaturatie

Patiént aan het stuur !

. Zelfparametrisatie i

— Patiént wordt actieve beheerder van meting van
vitale gegevens

Universiteit
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3. Complementariteit

Excellentiecentra in de omringende ziekenhuizen

Excellentie teams in thuiszorg

Top-referentiezorg binnen het UZA

Multidisciplinaire zorgpaden

— Opvang van acute medische problematiek
— Aanbieden van transmurale zorg
— Langdurige multidisciplinaire begeleiding
 Tijdens revalidatie en herstel
« Zorg voor chronische aandoeningen

Universiteit
Antwerpen



3. Ziekenhuis-overschrijdende & transmurale
Zorg

* Minder frequente hospitalisaties
* Minder lange hospitalisaties

 Hoog-complexe zorg aangeboden buiten ziekenhuis

Universiteit
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Transmurale zorg

« Toegewijde teams van medisch en niet-medisch personeel
* Volgt de volledige zorgcyclus van een ziektetoestand

* Niet enkel oog voor primaire ziektetoestand, maar tevens

« Gekoppelde co-morbiditeiten
« Complicaties
» Gerelateerde aandoeningen

« Spine Unit

) o Y 4
& Universiteit UM
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The foundation of an Integrated Practice Unit (IPU) consists of three components...

-

* Patient Experience
* Patient Education
¢ Patient Outcomes

Quality of
Care

* Evidence Based

Standards. ' Medicine
of Care * Clinical Guidelines

* Payer Guidelines

¢ Prevention

* Assessment

* Therapies

* Management
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Geintegreerde transmurale zorg

« Sterk partnerschap met 1€ lijn !

« Gemeenschappelijk overlegmodel met 1°© lijn
waarbij huisartsen en thuiszorgorganisaties een
actieve partner worden binnen het
besluitvormingsproces van de groepering

Universiteit
Antwerpen
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4. Informatietechnologie

* Implementatie van innovatieve informatie- en
communicatie-technologién zijn prioritair

— Fundamenteel verschillende wijze van
communicatie met een substitutie van niet-
virtuele zorgfuncties

— Evolutie naar een virtueel ziekenhuis

Universiteit
Antwerpen



o

Universiteit
Antwerpen

kwaliteit ]

toegankelijkheid }

doelmatigheid
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Geintegreerd electronisch patiéntendossier (EPD)

— Beslissing genomen om een high-end, open

o

structuur, EPD aan te schaffen
Start ontwikkeling in mei 2017
Go-live in april/mei 2019

Ontsluiting naar 1€ en 0¢ lijn
« Patiéntenportaal
* Huisartsenportaal
« Ambulante zorgverleners

Universiteit
Antwerpen

UZA Kkiest resoluut voor
ziekenhuisbreed EPD-systeem

Désirée De Poot
Hoofdredacteur ‘de Apotheker' en HealthCare
Magazine

Er is veel water naar de zee gevloeid, maar de knoop is nu doorgehakt: UZA
heeft een van de belangrijkste - en meest omvangrijke - investeringen voor
de volgende jaren vastgelegd: een high-end EPD-systeem dat aan alle
voorwaarden voldoet om future-proof te zijn.

¢ [w] 3 inm| =
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Keten - EPD

* Ontsluiting naar andere ziekenhuizen

— 1 EPD binnen de groepering
— 1 EPD binnen de grote Antwerpse regio

— (beperkt aantal EPD’s in Belgié)

« Multicentrisch “keten-EPD” heeft een sterk faciliterende
functie in het bereiken van een geintegreerde
zorgaanpak over de ziekenhuizen en de echelons heen

Ve 4
4
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Mayo Clinic investeert bijna een miljard dollar in
eigen informatica

Denise Silber - Dinsdag 28 maart 2017

CLINI

Volgens het laatste jaarverslag gaat de wereldberoemde Mayo Clinic niet minder dan
996 miljoen dollar investeren in de komende drie tot vijf jaren om elektronische
patiénten dossiers (electronic medical records) te verbeteren en in een centraal systeem
van Epic Systems. De voorbereidingen gingen al eind 2015 van start.

De Mayo Clinic bestaat uit zeventig ziekenhuizen en medische centra, een aantal
faculteiten geneeskunde, 45.000 werknemers en 1,3 miljoen patiénten.

Lin het jaarverslag van 2016 staan onder meer de volgende gegevens over het
informaticasysteem van de MC:

e 1 miljoen patiénten hebben een online rekening.

e 75% van de consultaties worden gevolgd door toegang tot de rekening in de vijftien
dagen die op de consultatie volgen.

. S i e 20.000 tele-consultaties. Y 4
Universiteit UM
Antwerpen

e 10.000 aanvragen voor afspraken via een mobiele app. kennis /ervaring /zorg




Informatietechnologie

 E-Health / m-Health

— Voortrekkersrol in de ontwikkeling van elektronische
vergaring van informatie

— Continue opvolging van de patiént door middel van
continue, objectieve, functionele parameters

- - - l
& Universiteit UM
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PERSBERICHTEN DIGITALINDUSTRIES

Appi@Home (Universitair Ziekenhuis Antwerpen)
grote winnaar van Agoria eHealth Awards 2016

vrijdag 3juni 2016

De speciale juryprijs wordt toegekend aan het Erasmus ziekenhuis voor het project rond SNOMED CT-terminologie

Dé winnaar van de Agoria eHealth Awards dit jaar is het Universitair Ziekenhuis Antwerpen met zijn
monitoringapplicatie Appi@Home’. De applicatie maakt het mogelijk om de toestand van patiénten te kunnen volgen
en het aantal ziekenhuisbezoeken te beperken. Marc Lambotte, CEO van Agoria: "Dit project illustreert perfect wat wij
met de eHealth Awards willen stimuleren, nl. innovaties die de zorghwaliteit en het comfort en de autonomie van
patiénten verbeteren en tegelijk de medische en administratieve processen verlichten. Projecten die verschillende
actoren aanmoedigen om samen te werken, met name dankzij mobiele technologie.”




Appi@Home

BeWell Innovations NV Medisch *hhkhkhk2 o

PEGI 3

|*| Toevoegen aan verlanglijstie JEEGEEIEE]

Ti0om CAR 6w

Appi@Home vandaag

S,

2

Welkom bij i@
Welkom bij Appi@Home Metingen

Uit te voeren

Je bent klaar!
Open shmpedwig daged fus Oede o2 0m 18 2k e laken

2 nietvoltooide metingen o moet volbeengen als desl van |s bebandelng Je arts ko
12 034 1 a0 dan Berkaten staren

twe 247 de matrges die o wardasg rog moet doen

) Hosd geweon dede ipp in de Galen, en j moel @1gd preches
} Getwnw vardasg sw gea ittt le meter
wat o arts van o vermacht!

22, Gebeve uw shaap komende nacht 1e metes

Je dagboek

VUK 00 38 bNOD O 615 106 38 YOO0EN 320 e doJtonk

Dit is de app voor gebruikers van de Appi@Home box. Deze fungeert als je dagelijks takenlijstje en
helpt je:

— Regelmatig je vitale parameters te meten
— Berichten van je arts te ontvangen en bevestigen 77

. Wnrte vyramean o hoantwnnardon mviar hae hot mot i Annaat l
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BeWeli@Home web platform UZA
Server
SSL + secret key (flow 2) SOAP web service 32| 13
— 3
\ Database

SSL + OAuth (Bow 1)
REST web service

Data ROUTER

SSL
T Bluetooth

m <—>g Smartphone app Web page

@ . Blood pressure, weight, ., T

Browser Healthcare provider
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ged in illems E
4 Patient information *Raquirsd
) Name :  [lame of the patient Social security nr. : | Social security number
Firstname :  Firstname of the patient Patient ID :  Patients Center ID
a Date of birth : | DD-MM-YYYY 5 Informed consent : [ DD-MM-YYYY (3
Sex: — . -
El Treating physician . — E|
Length : Length cm
Address :  Address Language English E
City . Location E Reminder [[ISms  [JE-mail
E-mail © Email address

Maobile . | mobile nr =
Cancel E:I
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Activity tracker Balance Oximeter

Blood nressure meter Sleep monitor Pain Diary
— e
T

Systolic Weight @ Sleeptime Sp02 Pain
» scores

Diastolic BMI ' Heart rate Pulse
T2 rate
1hs7min Heart rhythm o

o Respiration

Heartbeat rate
7haey ‘ Night time events
7h53min ('snoring, bed exists,

restless sleep, etc.)
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Latest synced reading, 22-mel-2015 064336
Lag, . Sysioic @ Diasiolc @  Hearibeat @

Sleep monitor

' 4
Auspenatic sync is on UM ® - " -
Latest synced reading: 22-mek2015 07-00:24 Mad 3 Be Well @ Home
Schauwviieghe | Lavier
Activity tracker I L e e
pat e s g g o =

Latest syncbd reading: 21-me-2015 19:5519 .
. - 1
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Based on Settings per Patient : Triggers & Alarms can be
pushed towards a control center. If activated, the patient can be
informed automatically if measurements are outside limits.

UZA' Aopi @Home |

Eens / Livating ’ . N
Um Appi @ Home
ETFY Y (il May, 2015 [ > ]
— mon oo
-
Man, 04 Tue, 05 Wed, 06 Thu, 07 1,08 sat, 09 su
(=" b bt [ b ]
m Mon, 11 Tue, 12 Wed, 13 Thu, 14 Fri, 15 Sat, 16 Sul
[ Ic3 - - - - - -
Mon, 18 “-,1. Wed, 20 Thi, 21 i, 22 lll,n Sun, 24
= el = = -l
Mon, 25 Tue, 26 Wed, 27 Thu, 28 Fri, 20 Sat, 30 S
= b b = b
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Verdere ontwikkelingen E/m-Health

 Uitrol van nationaal interactief register

— Patiénten die in aanmerking komen voor
behandeling door middel van neuromodulatie

« Opvolging van verschillende patiéntenpopulaties thuis
« Cardiologie

Pneumologie

Oncologie

Post-heelkunde

Pijncentrum

Y 4
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Last but not least: Onderzoek & Onderwijs

* Onderwijs

— Stijgend aantal studenten geneeskunde
— Stageplaatsen voor huisarten in opleiding

* Clinical Trial Center (CTC)

— Centrale coordinatie voor klinisch onderzoek
— samenwerking met extra-murale partners

 Fase-1 onderzoek
— Vaccins

Universiteit
Antwerpen
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