COMFORTABELE WINST IN DE OCHTENDZORG

SAMEN
op weg naar optimale zorgefficiéntie
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ZORGEFFICIENTIE
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Beleving van de medewerkers

- Steeds meer doen in minder
tijd

- Onvoldoende tijd voor
cliént/bewoner

- ‘druk - druk - druk’
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Beleving van de zorgbehoevende
- Men heeft weinig tijd voor me
- Alles moet snel gaan

- Ik heb weinig controle/inspraak
bij het zorgmoment

- Eris geen éenvormigheid in de
zorg
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PROJECT:

WZC van 75 residenten
Ochtendzorg in kaart brengen
Om winst te creéren op vilak van:

VYV V V

« Comfort van de resident

« Comfort voor de hulpverlener door
v het verminderen van het gevoel van
werkdruk
v" Aanreiken van ergonomische
technieken

 Tijd: waardoor er ruimte vrij komt voor
andere belangrijke zorghandelingen

arJo



. Huidig werkproces in kaart brengen

W&V’ k«\N‘ld Ze . Verbeterproces voorstellen
. Winst?

. Implementatie Verbeterproces

. Veoruitrkijken
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‘Wingt
voor ocihtendzorg Type Doruy

Door van 2 HV naar 1 HV te gaan heb je meer bestaffing beschikbaar voor andere zorgtaken

Door standaardisering zorgproces + vaste plaats tillift => 251 stappen zullen dalen

Door trainen van technieken zal # transfers dalen

Door training in zorgtechnieken en gebruik van glijzeil zal het aantal tekenen van discomfort sterk
dalen

Door training in zorgtechnieken en gebruik van glijzeil zal de HV minder risico lopen op overbelasting
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# TRANSFERS # HV
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nihil Corre(.:t
gebruik
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Extra tijd voor andere
zorgtaken

Vermindering van tekenen
van discomfort bij resident

\/ Vermindering in perceptie

‘zware zorg’ bij zorggever,
mentale druk daalt

Daling overbelasting bij
medewerkers
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IMPLEMENTATIE
VERBETERVOORSTEL
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with people in mind



