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Een voor Regio Turnhout



Wat is de vitdaginge

» Groep van mensen met een complexe en langdurige
zorgvraag neemt snel toe.

» Verwachting: zelf het stuur in handen nemen, liefst
ondersteund door een mantelzorger

» /orgverleners weten weinig van elkaar. ledere
zorgverlener focust op een deel van de zorg.

» Wie houdt het overzichte Hoe leggen we de puzzelstukje
samen zodat we stapjes zetten naar geintegreerde zorge



Wat is HaRTen Aase

: ° &
P HuisARTSEN ® v'
v

VERENIGING
ZORGGROEP

kl’ regio Turnhout | wit-gele kruis
| ANTWERPEN

|

THOMAS

M RC

r De VoorZorg

| _ | ZELFSTANDIGE /&8
A/ THUISVERPLEGING A
KEMBENF-

N F'G

Kempische Farmaceutische Kring




Geinfegreerd zorgmodel
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Gegevensdeling binnen het zorgteam Multidisciplinair zorgpad



Doelgroep

» Pilootproject: personen met symptomatisch
hartfalen

» Gehospitaliseerd in AZ Turnhout
» Wonend in Turnhout of omgeving




3 pljlers

» 1. Zorgpad hartfalen
» 2. Welziinstraject

» 3. Elektronisch welzijns- en
gezondheidsdossier




1. Zorgpad hartfalen

Hartfalenvpk: Inclusie en start
multidisciplinair dossier

Optimalisering behandeling

Opvolging Onder-
hartfalenpoli steuning

Zelfmana-
gement
Gezondheid en
Welzijn

Zorgplan (vroegtijdige zorgplanning,
bloedname,...)



Heel concreet voor de patient

T T, In ziekenhuis n @ | Afspraak hvisarts - na 1 week
@ 1. Informatie en toestemming Ii'%‘ 1. Opvolging
2. Opstart digitaal gezondheidsdossier 2. Zorgplan opstellen
3. Bloedname
P Terug thuis
m 1. Zorgcentrale volgt op s=am In ziekenhuis: afspraak met
\ @ hartspecialist - na 2 weken
2. Zelf meten van gewicht, bloeddruk en . =
pols 1. Opvolging door hartspecialist
3. Klachten doorgeven 2. Opvolging en informatie door
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4. Informatie over gebruik medicatie bij

apotheker _
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Bevraging patienten en mantelzorgers

» Patiént:
» Kwaliteit van leven

Imernational Consortium for
- (]
Lo » Tevredenheid
REFERENCE GUIDE

Ve 10

Pndond A 337, 3006

» Mantelzorger:
» Draaglast/draagkracht
» Tevredenheid
>
» Tijdstip:
» Infake
» Na 1 maand
» Na 6,12, 18 en 24 maanden




Wat doen we vandaage

» Multidisciplinair zorgpad volgen

» Duidelike rolverdeling, ook voor patient en
mantelzorger

» /orgcontinuiteit verbbeteren
» Parficipatie op maat

» Kwaliteitsindicatoren om proces ‘real time'’
te verbeteren (PREM en PROM)



Wat doen we morgene

» Individuele educatie en coaching op maat
» Individuele doelstellingen
» Patient en mantelzorger in de stuurgroep




2. Welziin in HaRTen Aas

Zorggroep Orion:
» Publiekrechtelike vereniging
» /orginstellingen en producten uit OCMW Turnhout




Waarom ingestapte

» Project ‘chronic care’
» Alternatieve zorgmodellen — generiek

» Onze doelgroep: chronisch zieken, ouderen,
kweftsbare zorgvragers,...

» Aandacht voor welzijn
» Aandacht voor mantelzorgers



De eerste iIdeeéen

- Patient en mantelzorger wegwijs maken in .
- reguliere aanbod
- aanvullende dienstverlening

- Meer coordinatie en samenwerking

- Bibliotheek voor de mantelzorger
- Digitaal forum en/of digitale hulomiddelen

- Regie bij de patient &/of de mantelzorger



Projectvoorwaarden

- Muren en hokjes denken doorbreken
- Eenvoudig proces

- Lage drempel om In te stappen

- Korte beslislijnen

- Snel schakelen indien nodig




Projectdoelstellingen

- Inzicht In:
- Draaglast en behoeften van mantelzorgers

- Levenskwaliteit en zorgbbehoeften van
oatienten met harttalen

- Criteria om zorg- en dienstverlening op te
starten

- Optimaliseren van bestaande zorg- en
dienstverlening

- Werklast betfrokken zorgverleners




Welziinspad: toelichfing van het proces l
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Regulier aanbod

Thuisverpleging Liekenhuisbed Zuurstof
Gezins- en bejaardenhulp Aangepaste matras Sondevoeding

Poetshulp Hulpmiddelen toilet

Warme Maaltijden Rolstoel, rollator
Personen Alarmsysteem Infuusstaander

Oppasdiensten

Nacht opvang
Palliatieve thuiszorg
Maatschappelijk werk

Vervoer
Ziekenbezoek




Wat doen we vandaage

» Patiént en mantelzorger
» Erkend als volwaardige partners

» Dossier consulteren en informatie uitwisselen (rechistreeks of
via zorgcentrale)

» Welziinsondersteuning indien nodig (opstarten van reguliere
zorg en/of gerichte doorverwijzing)

» Overleg en coordinatie fussen de partners
» /orgcontinuiteit bevorderen



Wat doen we morgene

» Cenftraliseren informatie over welzijin en
dienstverlening en die beschikbaar stellen
» Ondersteuning van de mantelzorger op maat
» Informatie?
» Counseling? (individuele raad)
» Ontmoeting?

» Patient en mantelzorger aan het stuur (en
INn de stfuurgroep)



3. Elektronisch welzijns- en gezondheisdossi
INWGK : bevelligd door e
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Rechtstreeks vanuit het elektronisc
medisch dossier van de huisarts

Waar vindt u mijnWGK in HealthOne?

Bij het openen van een patiéntendossier wordt er door HealthOne nagegaan of er informatie voor
deze patiént beschikbaar is op mijnWGK.

Indien dit het geval is, dan wordt er bovenaan op het scherm een logo weergegeven van mijnWGK.

Door op deze knop te klikken, zal de interne webbrowser van HealthOne openen en de startpagina
van mijnWGK voor deze patiént openen:

Tiaacion storensre @ fgchamen < Pconon ' sccmatery

o PSS

mUnWGK & PATIENT JANSSENS 27/10/1935

Huldige zorgen Profiel

Observaties




Startpagina van het patientendossier

--ACC-- Leo Joannes Geudens l&? Menu =

miinWGK < AGNES JANSSENS - 01/04/1950

® Startpagina s
Huidige zorgen Reageer (5)

Algemene informatie o . Eerste contactpersonen
Incretine inspuiting
KATZ / WECKX WIM VERMEULEN
+3214202020

Contactgegevens WGK Observaties

FRANK SMEETS

Contactpersonen b e . -
p (Verslechterd) De patiént is niet in staat normale bezigheden te blijven 132142191 91

uitvoeren
Externe hulpverleners

Contactgegevens wit-gele kruis
Zorgen (Verslechterd) De patiént verwoordt een aanhoudend en
overweldigend gebrek aan energie te hebben HERENTALS

Observaties 13214242424

Parameters (Verslechterd) Toename van lichamelijke klachten

Documenten




Het zorgt

miinWGK

Startpagina
Algemene informatie
KATZ / WECKX
Contactgegevens WGK
Contactpersonen
Zorgen

Observaties
Parameters

Documenten

--ACC--

¢ AGNES JANSSENS -01/04/1950

Verpleegkundigen - Verpleegkunde

Welzijnszorg Kempen (GODRIE KATLEEN)

Apotheker

De Lindeboom (MINNEN LISBETH)

+3214242424

Leo Joannes Geudens QJ’ Menu

Reageer @

Verpleegkundigen - Verpleegkunde

Welzijnszorg Kempen (VANOTTEN HEIDI)

Apotheker

De Lindeboom (PAULUSSEN MELISSA)




MIINWGK: opvolging van parameters

G Google X mMijnWGK X @3 - x
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! Apps E PVZ021955 - Eandis D HVRT - Remote Web . VanBredaOnline - Lo @ SurveyMankey - Mij Q HVRT Kantooragenda HE- HVRT Portal m Wetter in Sexten unc E PVZ021955 - Eandis Andere bladwijzers

--ACC-- Leo Joannes Geudens l&;, Menu =

mijnWGK & AGNES JANSSENS - 01/04/1950

Startpagina Selecteer periode: Reageer @

Algemene informatie Laatste week Laatste maand Laatste 6 maanden o o FILTER

KATZ / WECKX Kies hier de bron(nen Kies hier de hoedanigheden Printen@ Nieuwe parameter toevoegen (¥)
Contactgegevens WGK

Contactpersonen Toon gegevens van Bovendruk [ Onderdruk

Externe hulpverleners

Zorgen Bovendruk [/ Onderdruk

Observaties Glycemie

Lichaamsgewicht
Parameters g Bloeddruk

Temperatuur Glycemie

Documenten =
Lichaamslengte

Pols Lichaamsgewicht
Temperatuur

Lichaamslengte
Pols

Glycemie




Documenten overzicht

--ACC-- Leo Joannes Geudens [b Menu =
miinWGK & AGNES JANSSENS - 01/04/1950
Startpagina Documenten Reageer @

Algemene informatie

-

KATZ f WECKX 18/01/2018 Vitalink medicatieschema Vitalink medicatieschema-20180118 - -

Contactgegevens WGK
21/12/2017 Symptoomlijst Symptoomlijst-20171221 D
Contactpersonen
06/12/2017 Ontvangen via MijnWGK Zicht op mantelzorg testversie (Arts-Leo Joannes ANT D
Externe hulpverleners voor HartenAas patiént Geudens)
Zorgen 06/12/2017 Belasting mantelzorg Belasting mantelzorg-20171206 ANT D
Observaties
30/11/2017 Ontvangen via MijnWGK Belasting mantelzorg (Zorgteam-Melissa Paulussen) ANT D
voor HartenAas patiént
Parameters
29/11/2017 Ontvangen via MijnWGK Project Hartenaas, in bijlage testdocument Zicht op ANT D
voor HartenAas patiént Mantelzorg (Zorgteam-Fn66033036941
Ln66033036941
29/11/2017 Ontvangen via MijnWGK tekstdocument voor anderen (Arts-Leo Joannes ANT D

voor HartenAas patiént Geudens)



Het medicatieschema

--ACC-- Leo Joannes Geudens [b Menu =

mijnWGK & AGNES JANSSENS - 01/04/1950

Startpagina
Pes Documenten Reageer @

Algemene informatie

- Domein - Onderwerp - Provincie Bestanden % ACCK 1/19
KATZ / WECKX 20/11/2017 vitalink medicatieschema vitalink_20112017 ANT Vitalink medicatieschema . .
wit-gele kruis
Contactgegevens WGK ) = ANTWERPEN
17/11/2017 MijnWGK enkel voor ARTSEN testarts(Arts-Leo Joannes Geudens) ANT
raadpleegbaar
Contactpersonen
START DT 20-11-2017
Externe hulpverleners 17/11/2017 Ontvangen via MijnWGK voor testdocument voor anderen(Arts-Leo ANT D EIND DT 01-12-3017
HartenAas patiént Joannes Geudens) GEGENEREERD OP 0-11-2017 14:46:34
Zorgen
Er zijn geen documenten meer
Observaties Identificatiegegevens patient
Parameters Patiént: 181500 — JANSSENS AGNES
Rijksregister nr.: 50.04.01-002.76
Domicilieadres: NONNENSTRAAT 1
2200 HERENTALS
it 70 Medicaties
Naam: 0039347-DAFALGAN 500MG TABL
Auteur: Pharmacist Dominica Judoka Van Put
Afzender: Application Twin
Posologie: Indien nodig
tot 4g per dag
Frequentie: Dagelijks
Toedieningswijze:
Periode: 30-05-2016 - ...
Commentaar: pijn
Beginconditie:
Eindsconditie:
Versie: 7

Laatst gewijzigd: 07-07-2016




Informatieve website:
WWW.Zorggroep-orion.be
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Harten Aas: Een Hart voor Regio Turnhout, Allen anders
samenwerken

EEN UNIEKE SAMENWERKING TUSSEN ZORGGEBRUIKER, MANTELZORGER EN
ZORGVERLENER

Verschillende zorg- en welzijnspartners uit de regio Turnhout bundelen hun
krachten en expertise om een project rond geintegreerde zorg uit de grond te
stampen. HaRTen Aas koestert de ambitie om een generiek zorgmodel uit te
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Wat doen we vandaage

» Patient, mantelzorger en zorgteam kunnen samen
kiken in 1 dossier

» Bevelligd binnen eHealth omgeving

» Parameters worden opgevolgd

» Medicatieschema Vitalink geintegreerd
» Documenten kunnen gedeeld worden
» Vragenlijsten worden toegevoegd



Wat doen we morgene

» Gebruiksvriendelike interface

» Nog meer op maat van individuele patient
en mantelzorger

» Infegratie van vragenlijsten

» Integratie in elektronische dossiers van
zorgverleners

» Toegangsbeheer op basis van rol in het
zorgteam




Waarom opwindend?¢

Als €én team met duidelik doel

Betrokken patiént

Erkende mantelzorger, waardige zorgpartner
Verbinding gezondheid en welzijn

Generiek model

Platform om gegevens te delen

Leren hoe we beter kunnen samenwerken




Dank je wel voor de aandachf

A4

» Contact:
Projectleider: hild
Coordinator: me
Coordino’rd '

Coordinator



mailto:hilde.vandenhoudt@thomasmore.be
mailto:melissa.paulussen@hvrt.be
mailto:koen.vanderborght@zorgroep-orion.be
mailto:leo.geudens@hvrt.be

