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Zorg in verandering

Een historisch momentum ?
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Perspectieven integreren

Inspiratie vanuit het IHI
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Shift in het zorgmodel is nodig …

Geen woorden, maar daden …
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Patiënt gerichte zorg

https://www.youtube.com/watch?v=pj-AvTOdk2Q

Bedoelen we hetzelfde …?
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Invalshoeken en opportuniteiten !

Geen gebrek aan inspiratie …
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Maar helaas ook risico’s …

Veilige zorg is helaas niet evident
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Zorg in een bredere context

De SERV kijk naar 2030 en Vlaanderen naar 2050
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Zorg in transitie

We staan nog maar aan het begin
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De toekomst voorbereiden …

Zorgstrategische planning: niet meer alleen !
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Van kaartjes met marktaandelen …

Naar kaartjes met topcentra voor bepaalde aandoeningen …
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Is strategie belangrijk?

We zijn toch goed bezig …
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Bouwen aan een nieuwe entiteit

24 mei 2013



!

…

De uitdaging van de organisatieparadox ...
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Het verruimde AZ Delta Project

Inhoudelijk sterk, maar ook uitdagend …



AZ Delta

• Vroegere Heilig Hartziekenhuis vzw, dat eerder fusioneerde met het 
ziekenhuis van Menen, dat ook al een fusieziekenhuis was

• Vroegere Stedelijk Ziekenhuis (OCMW) dat eerder fusioneerde met het 
revalidatiecentrum Godsvelde

Vormen AZ Delta vzw, vanaf 1 januari 2015

+ Integratie van AZ St. Rembert Torhout in AZ Delta, vanaf 1 januari 2018

Diverse fusiebewegingen
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AZ Delta

• Nieuwe bestuursstructuur met governance charter

• “New deal” met de artsen, voor alle aspecten van de rechtspositie en met 
een nieuwe dynamiek inzake beleidsplannen

• Nieuwe akkoorden met de vakorganisaties voor onze medewerkers

• Nieuw medisch - strategisch plan voor de toekomst

• Complementaire infrastructuur en nieuwe medische apparatuur

• Nieuwe campus in Rumbeke: in gebruikname september 2019

• Nieuw geïntegreerd EPD: HiX - ziekenhuisbrede opstart 20 april 2018

• Medisch investeringsfonds: paritair beheerd

Bouwstenen
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Structure follows strategy

Certainly as times are changing ...
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Structure, culture and strategy

Connected and interacting …
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Working on hospital governance
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Nieuw governance kader

• Charter op de website

• Naast de bestuurlijke afvaardiging 
vanuit de fusiepartners zijn er ook 
afgevaardigden vanuit:

- Stad Roeselare

- Patiënten

- Huisartsen

- Ouderenzorg

- Geestelijke gezondheidszorg

- Netwerkpartners

- Hogeschool

Maatschappelijke inbedding van de algemene vergadering



AZ Delta

• Opstart nieuwe werking: bestuur, directie, medische raad, OR, …

• Belangrijke interne herschikkingen, cfr fusieplan

• Dienst en maatschapvorming artsen = KSF

• Zorg4Jobs voor circa 900 medewerkers die een andere opdracht, in een 
ander team kregen

• Professionele uitbouw van medewerkersbeleid

• Opstart medische beleidsplannen

• Uitbouw complementaire ziekenhuiscampussen in Roeselare: van 3 in 
voorbereiding naar 2

• …

Transitie 2015 - 2016
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Hoe “organiseren” we dat ?

Anders, maar hoe ?



Hoe “organiseren” we dat ?

• Een totaal nieuwe werking en 
organisatie uitbouwen, grotendeels 
met de bestaande mensen = niet 
evident

• Worstelen met structuren, hiërarchie, 
cultuur en verkokering, vanuit 
ziekenhuismodellen vorige eeuw

• Vooruitgang in groepsgerichte 
besluitvorming, in transmurale 
zorgpaden, waarden en cultuur, in 
arts en medewerkersgerichtheid

• Maar we zullen ook nog verder 
moeten groeien en gericht bijsturen

Worstelen met structuren en verkokering



“Vinger aan de pols”

• Luisteren naar artsen en 
medewerkers

• Elkaar leren kennen

• Mee (leren) kijken vanuit hun 
perspectief en verwachtingen

• Openstaan voor wat beter kan 
en moet en dat opnemen

• Waarderend zijn

• Context en perspectief 
aanreiken

We gaan (graag) elke week op bezoek



Gezond werken award 2017

Onze directeur P&O geeft duiding …

https://www.youtube.com/watch?v=XbPsVZQOh4k&index=4&list=PL-

miknfIiiRXgywB_v6zxE-1EqB7Oz7FX

https://www.youtube.com/watch?v=XbPsVZQOh4k&index=4&list=PL-miknfIiiRXgywB_v6zxE-1EqB7Oz7FX


Leer en innovatiecentrum 

Health literacy, innovatie in training en opleiding, …



Leiderschapsmodel ?

Geen woorden, maar daden …



Leiderschapsmodel ?

Geen woorden, maar daden …



Clinical leadership
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AZ Delta

• Netwerkontwikkeling 

• Uitbouw geïntegreerde geestelijke gezondheidzorg voor kinderen en 
adolescenten: samen met AZ (Ieper), PZ (Pittem) en OC St. Idesbald
(Roeselare) = making connections

• Hard werken aan het EPD van HiX (ChipSoft), mede ikv accreditatie: 
voorbereiden van integratie in alle 5 campussen op 20 april 2018

• En dan plots: Vraag tot integratie van AZ St. Rembert Torhout

• Start besprekingen na brede consultatie bij onze artsen

• Toekomstgericht project, als basisziekenhuis in de lokale 
gemeenschap (Houtland)

• In goede interactie met de huisartsen

2017
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Integratie AZ St. Rembert Torhout

• Een helder plan, dat past in de 
veranderende context en toekomst 
heeft en geeft aan de regio

• Partnerschap = “one team/family” 
artsen en medewerkers met dezelfde 
modaliteiten

• Partnerschap met de huisartsen en 
inbedding in lokale regio en de eerste 
lijn zone

• Duidelijke context inzake 
investeringen, technologie (EPD), 
verwachtingen, …

• …

Kritische succesfactoren
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Integreren en fusioneren

Werk van en door velen …
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Zorgen dat het werkbaar blijft

• Integratie en fusie campus Rembert
Torhout

• Ziekenhuis brede implementatie van het 
EPD op vijf campussen: 2O april 2018

• Accreditatie voor het einde van het jaar

• En ondertussen …

• Bouwen we verder in ons ziekenhuis, met 
de ziekenhuizen in de regio, met de GGZ 
actoren, de eerste lijn, …

• Bouwen we een nieuw ziekenhuis van 700 
bedden dat we in september 2019 in 
gebruik nemen

Stap voor stap, maar met samenhang
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AZ Delta

• Artsen – medisch beleidsplan – new deal = partnerschap en dit ook 
waarmaken in de praktijk

• Medewerkers – waarderen en stimuleren = samen zorg dragen en dit ook 
waarmaken in de praktijk tav de patiënten en hun zorgnoden

• Een positief, toekomst gericht project met “milestones”

• Bestuurlijke harmonie en vertrouwen

• Complementaire infrastructuur en financieel lange termijn plan

• Een resolute keuze voor overleg en interactie, zowel intern, als met 
externe actoren

• Investeren in innovatie en nieuwe technologie, mede vanuit een 
geïntegreerd EPD

• …

Onze rode draad
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Bilan ?

We gaan vooruit, maar alles kan beter …
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Bilan ?

1. Het AZ Delta project is duidelijk en enthousiasmerend. De opportuniteit 
om een nieuw ziekenhuis te ontwikkelen wordt benut en heeft veel 
draagvlak

2. Het AZ Delta project komt goed in lijn met de maatschappelijke 
verwachtingen, ook omwille van de openheid/interactie/samenwerking 
die een onderdeel zijn van het DNA

3. Fusioneren heeft veel potentieel, maar is niet het antwoord op alle 
uitdagingen inzake samenwerking

4. De organisatorische vertaalslag is lastiger dan gedacht en het beheersen 
van de organisatie-paradox is een kunst (die we nog niet helemaal 
beheersen).

5. Nieuwe vormen van samenwerken scheppen nieuwe verwachtingen naar 
kader – en leidinggevenden: er is nog werk …

Zijn we klaar voor de veranderende wereld ?

Johan Hellings - 18 januari 2018 37



Door de muren heen …

• Artsen in steeds grotere diensten, met mogelijkheden naar 
subspecialisatie, maar ook uitdagend inzake teamperspectief (niet 
collega’s die er bij komen) en individueel perspectief

• Medewerkers met collega’s van diensten in andere campussen die men 
soms niet kent, met meer samenwerking tussen ziekenhuizen, met nieuwe 
zorgtrajecten, in goede interactie met de eerste lijn

• Artsen en medewerkers in de veranderende context van de eerste 
lijnzones, de regiozone, de GGZ zone, …

• Impact van systematische gegevensdeling, patiënten en mantelzorgers als 
actieve mederegisseurs van hun zorgtraject (en EPD), mobile health 
ontwikkelingen, steeds meer dagklinische zorg en thuiszorg, …

Veranderende rollen, veranderende interactie …
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Nieuwe puzzels

Maar steeds met mensen …
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Healthcare leadership 2.0

… and more physicians in the lead …

iSalus - Quality Leadership for Physicians 4.0 CME



Getting the right team on the bus
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Getting the right team on the bus

… and getting them “in flow” …



Look after your staff …
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Supporting professionals …

Mensen maken het verschil !
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Dank voor uw aandacht

Zorg dragen voor patiënten kan niet zonder zorg te dragen 
voor uw artsen en medewerkers, zeker in een veranderende 
context. HR beleid en zorgbeleid gaan hand in hand !
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