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Uw ziekenhuis.

Zorgen voor artsen en medewerkers
... in tijden van verandering ...
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Zorg in verandering >

azdelta

Een historisch momentum ?

Op 29 juni 2015 ondertekenden de ministers verantwoordelijk voor Volksgezondheid van alle
bestuursniveaus een gemeenschappelijke verklaring over de hervorming van het ziekenhuislandschap.
De verklaring gaat uit van een gedeelde visie en een overlegmodel om de bijsturingen in de
ziekenhuissector te realiseren.

De principes volgens de gemeenschappelijke verklaring van de ministers verantwoordelijk voor

volksgezondheid:
1. De patiént staat centraal in het gezondheidsbeleid

2. Kwaliteitsverbetering is de ultieme toetssteen bij beslissingen
3. Netwerkvorming en samenwerking tussen ziekenhuizen zijn belangrijke hefbomen
4. De overheid geeft ruimte aan innovatie en sociaal ondernemerschap

5. Alle betrokkenen overleggen regelmatig met elkaar
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Perspectieven integreren

Inspiratie vanuit het IHI

Verbeteren
. Verbeteren
ervaring _
- beleving zorgverlener
kwaliteit van zorg

[HI’s

Quadruple Aim

Verlagen Verbeteren

van de zorgkosten gezondheid bevolking
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Shift in het zorgmodel is nodig ...

Geen woorden, maar daden ...

Huidig zorgmodel (as is)

Nieuw zorgmodel (to be)

Zieken (ziektegericht)

Populatie (persoonsgericht)

Doelgroep
Enkelvoudig ziektebeeld Meervoudige chronische pathologie
Actieve partner (seffmanagement, shared
Rol patiént Passieve ontvanger Ve parmIEr (JEfmanogemen s
decision making, patient empowerment)
Volk dheid
Gezondheidszorg, curatief N
Zorgfocus preventie, GZ-promotie, welzijn, ...

One size fits all

Personalised medicine — individuele voorkeuren

Zorgorganisatie

Aanbodgestuurd

Vraaggestuurd (patient-centered)

Silo, fragmentatie

Integratie, continuim, coordinatie

Zorgverstrekker

Specialist / ziekenhuis centraal

Community care / proximale zorg

Individuele arts

Team (arts & andere)

Rol verstrekker

Afzonderlijke episodes

Zorgcontinuim

o Proces Outcome
Objectief
Genezen Max. levenskwaliteit, comfort, onafhankelijkheid
, Retrospectief Real time / predictief
Informatie

Aparte (papieren) dossiers

Geintegreerd EPR

Financiering

Volume

Waarde (value )

Per prestatie

Bundled payment

Focus beleid

Kostenbesparing

Value based health care
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Patiént gerichte zorg >
azdelta

Bedoelen we hetzelfde ...?

https://www.youtube.com/watch?v=pj-AvTOdk2Q

What is

people-centred care?

Johan Hellings - 18 januari 2018 5


https://www.youtube.com/watch?v=pj-AvTOdk2Q

Invalshoeken en opportuniteiten ! >
azdelta

Geen gebrek aan inspiratie ...

DICTED \/AN LICDNK .
Flcien VAN nERLN Eric Topol

PATIENT

YOU

'he FUTURE ot MEDICINE
Is1n YOUR HANDS
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Maar helaas ook risico’s ...

azdelta

EIGHT RECOMMENDATIONS FOR ACHIEVING TOTAL SYSTEMS SAFETY

From the report of an expert panel corvened by the National Patient Safety Foundation:

Veilige zorg is helaas niet evident

HUMATI

Free from Harm Acosercting Patient Safety lmprovernent

s,

1. ENSURE THAT
LEADERS ESTABLISH
AND SUSTAIN A
SAFETY CULTURE

Fiftoon Yoors After To Err Is Human

2. CREATE CENTRALIZED
AND COORDINATED
OVERSIGHT OF

PATIENT SAFETY

3, CREATE A COMMON SET
OF SAFETY METRICS THAT
REFLECT MEAN!NGFUL
OUTCOMES

Bati b
Thve wgentionce of (\MRant Charve tuet
80 b Do Bo th Mrehont tdihes than
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4. INCREASE FUNDING
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7. PARTNER WITH
PATIENTS AND
FAMILIES FOR THE
SAFEST CARE

Patmers and urdbe rwed 1o be x byl
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Zorg in een bredere context >
azdelta

De SERV kijk naar 2030 en Vlaanderen naar 2050

transitiedomeinen hefboom technologie

energie @

smart cities

."v ; 4 % “
* dynamische loopbaan \ /. ﬁ,rﬁ‘ ﬁw}h
.’.‘" 3 Q &\
R4 " .,‘ ‘ 0 Q-S'
vlotte en veilige mobiliteit " il "‘.f o d %

. sSma rt reglon
i industrie 4.0
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Zorg in transitie = >
azdelta

We staan nog maar aan het begin

V|rtuaj reallty/a&glnented reahty

Robotrcs | n

Cell emneenng
Artificial mtelllg ag
3D prmtmg
Blo_ckcham.




De toekomst voorbereiden ... >
azdelta

Zorgstrategische planning: niet meer alleen !

Strategisch: afstemming Operationele
aanbod en behoefte samenwerking
Ziekenhuisnetwerken Eerstelijnszones

¢ 400.000 — 500.000 ¢ 100.000 inwoners
inwoners

* Lokale zorgactoren

e Algemene/ (huisarts, apotheker,
universitaire ZHen kine, thuis-

e Strategisch niveau: verpleegkundigen,
afstemming aanbod andere paramedici,
op behoefte psychologen,... )

® Operationele

samenwerking
Johauuar' 2018 10




Van kaartjes met marktaandelen ... >
azdelta

Naar kaartjes met topcentra voor bepaalde aandoeningen ...

Assumpties

1. Model gebaseerd op data
basispathologie (klass. hosp. 2013)

2. Beoogde schaalgrootte van 500.000
inwoners

3. Concept “overlap”: “In hoeverre
verzorgen ZH dezelfde bevolking?”

Johan Hellings - 18 januari 2018 11



Is strategie belangrijk? >

azdelta

We zijn toch goed bezig ...

Nokia CEO ended his speech saying this
“we didn’t do anything wrong, but
somehow, we lost”.

Johan Hellings - 18 januari 2018 12



Bouwen aan een nieuwe entiteit >
azdelta

24 mei 2013




2ntaire werking op

KQ

AZ DELTA

P —— ] ]
) i
De litdaging van de organlsatleparadox

4.000 1 Vo 650.000 50.000
personeelsleden 1.417 patiénten op raadpleging ingrepen
385 e (2.300 gt
v eboorten
artsen & consulenten 115.000 — : 459)mzet
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Het verruimde AZ Delta Project >
azdelta

Inhoudelijk sterk, maar ook uitdagend ...
AZ Delta - complementaire werking

Campus
Rembert Torhout

Campus
Menen

Campus Rumbeke (2019)

Stadscampus

‘High tech’ campus:
spoeddependente, (super)gespecialiseerde chirurgische, Planbare zorg & Laag- & middenvariabele Laag- & middenvariabele
diagnostische en therapeutische diensten locomotorisch centrum ZOrg ZOrg
met een brede regionale opdracht

N




AZ Delta >

azdelta

Diverse fusiebewegingen

* Vroegere Heilig Hartziekenhuis vzw, dat eerder fusioneerde met het
ziekenhuis van Menen, dat ook al een fusieziekenhuis was

* Vroegere Stedelijk Ziekenhuis (OCMW) dat eerder fusioneerde met het
revalidatiecentrum Godsvelde

Vormen AZ Delta vzw, vanaf 1 januari 2015

+ Integratie van AZ St. Rembert Torhout in AZ Delta, vanaf 1 januari 2018
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AZ Delta >

azdelta

Bouwstenen

* Nieuwe bestuursstructuur met governance charter

* “New deal” met de artsen, voor alle aspecten van de rechtspositie en met
een nieuwe dynamiek inzake beleidsplannen

* Nieuwe akkoorden met de vakorganisaties voor onze medewerkers
* Nieuw medisch - strategisch plan voor de toekomst
 Complementaire infrastructuur en nieuwe medische apparatuur

« Nieuwe campus in Rumbeke: in gebruikname september 2019
« Nieuw geintegreerd EPD: HiX - ziekenhuisbrede opstart 20 april 2018

« Medisch investeringsfonds: paritair beheerd

Johan Hellings - 18 januari 2018 17



Structure follows strategy >
azdelta

Certainly as times are changing ...

Unless structure follows strategy, “
inefficlency resuits.
A bad system will
beat a good person
every time.

AZQUOTES W.Edwards Deming

r = resistance to new ideas
n = number of employees

m = number of management levels
Johan Hellings - 18 januari 2018 18



Structure, culture and strategy >
azdelta

Connected and interacting ...

: Basic | Espoused 1 Artifacts :
! underlying ¥ values % i
§ assumptions | | Guidance E
{ | :  (values guide the ' : ]
i | process of X :
: || operationalization) | Operationalization Patterns of E
i i i behavior ;
! /ORGANIZATIONAL \ |
i\ cuLture i ¥ OPERATIONS )1
E - Performance i
5 Double-loop i i Single-loop assessment :
; learning .1 learning 5

Johan Hellings - 18 januari 2018 19



Working on hospital governance >
azdelta

ORIGINAL RESEARCH

How do hospital boards govern
orenaccess  for quality improvement? A mixed
methods study of 15 organisations
in England

Lorelei Jones,' Linda Pomeroy,' Glenn Robert,” Susan Burnett,’
Janet E Anderson,” Naomi J Fulop'

» Additional material is ABSTRACT the necessary experience, knowledge
f*humlf':'_i‘id DT"”E ﬂ’:"}::- tTI-? view Background Health systems worldwide are increasingly  and skills for effective governance of
g5 [lies please vis| g ; o] . =3 s e . .

P holding boards of healthcare organisations accountable tht},} *1n the National Health Service

journal online (http://dx.doi.

org/bmjgs-2016-006433), for the quality of care that they provide. Previous (NHS) in England a number ot high-pro-

empirical research has found associations between fil blic i ies hav tioned tl
'Department of Applied Health certain board practices and higher quality patient care; lle public inquirtes have questioned the
effectiveness of board governance of

Research, University College however, little is known about how boards govern for VR
London. London. UK quality improvement (QI). quality.”™ For example, the report of the
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Nieuw governance kader >
azdelta

Maatschappelijke inbedding van de algemene vergadering

* Charter op de website

* Naast de bestuurlijke afvaardiging
vanuit de fusiepartners zijn er ook
afgevaardigden vanuit:

- Stad Roeselare
- Patiénten

- Huisartsen

- Ouderenzorg

- Geestelijke gezondheidszorg
- Netwerkpartners
- Hogeschool



AZ Delta >

azdelta

Transitie 2015 - 2016

e Opstart nieuwe werking: bestuur, directie, medische raad, OR, ...
* Belangrijke interne herschikkingen, cfr fusieplan
* Dienst en maatschapvorming artsen = KSF

e Zorg4lobs voor circa 900 medewerkers die een andere opdracht, in een
ander team kregen

e Professionele uitbouw van medewerkersbeleid
* Opstart medische beleidsplannen

* Uitbouw complementaire ziekenhuiscampussen in Roeselare: van 3 in
voorbereiding naar 2

Johan Hellings - 18 januari 2018 22



Hoe “organiseren” we dat ? >
azdelta

Anders, maar hoe ?

klassiek nieuw

missie

klant

beslissen

@ |DEEEN
EXPEDITIE




Hoe “organiseren” we dat ? >
azdelta

Worstelen met structuren en verkokering

FREDETRIC L AL O U X

B R el * Een totaal nieuwe werking en
organisatie uitbouwen, grotendeels
met de bestaande mensen = niet
evident

*  Worstelen met structuren, hiérarchie,

N— cultuur en verkokering, vanuit
J,“:i“mi;:,, ziekenhuismodellen vorige eeuw
T * Vooruitgang in groepsgerichte

' besluitvorming, in transmurale
"t'ng zorgpaden, waarden en cultuur, in
t, ns arts en medewerkersgerichtheid

organ,za * Maar we zullen ook nog verder

A Guids to Cresting Organizations moeten groeien en gericht bijsturen

Inspired by the Next Stage of Human Consciousness



“Vinger aan de pols” >
azdelta

We gaan (graag) elke week op bezoek

e Luisteren naar artsen en
medewerkers

e Elkaar leren kennen

* Mee (leren) kijken vanuit hun
perspectief en verwachtingen

 Openstaan voor wat beter kan
en moet en dat opnemen

 Waarderend zijn

* Context en perspectief
aanreiken



Gezond werken award 2017 >
azdelta

Onze directeur P&O geeft duiding ...

https://www.youtube.com/watch?v=XbPsVZOOh4k&index=4&list=PL -
miknfliiRX B v6zxE-1EqB70z7FX

Gezond werken award 2017



https://www.youtube.com/watch?v=XbPsVZQOh4k&index=4&list=PL-miknfIiiRXgywB_v6zxE-1EqB7Oz7FX

Leer en innovatiecentrum >
azdelta

Health literacy, innovatie in training en opleiding, ...

Ny W




Leiderschapsmodel ? >

azdelta

Geen woorden, maar daden ...

Figure 4. IHI High-Impact Leadership Framework

Houltheers
Improvement
High-Impact Leadership: Create Vision
Emprove Care, lmprove the Health of Popalations, and Bund Wi"
ond Reduce Costs
$ Driven by
- Persons and
. Community

Develop Deliver
Capability Results

AN PO

o W S, Ui, 0 ahiph ¢ My

B e P et S § D 4 e It 4 (A b v a Yy e e A e ¢
e v s o £l bk e b -

Shape Culture

Engage Across Boundaries



Leiderschapsmodel ? >

azdelta
Geen woorden, maar daden ...
Figure 3. High-Impact Leadership Behaviors
P et
Improvement
wire raren ) 1. Person-centeredness Be consistently person-centered in word and deed
High-Impact Leadership: .
T reneadas i o 2. Front Line Be a regular authentic presence at the front line
: Engagement and a visible champion of improvement
2
3. Relentless Focus Remain focused on the vision and strategy

AR PSSR

v Wy B Ui, DA gl + By 4. Transpareﬂcy

e e T Pt S | D 4 A T it b (g g vy g e g, A oy
e e R -

Require transparency about results, progress,
aims, and defects

Encourage and practice systems thinking and
collaboration across boundaries

5. Boundarilessness




Clinical leadership >

azdelta

Moreover, in these organisations the medical director
and the director of nursing had an extended role that
included an additional corporate function, such as

‘director of governance.” In organisations with high
QI maturity, such clinical leaders were observed to be
visible and vocal, communicated assertively and were
apparently well regarded by other board members (as
suggested through verbal and non-verbal reactions).
They were also observed to provide the board with
helpful analysis of quality and safety concerns, for
example, by explaining trends, both positive and nega-
tive, and why issues had arisen. They made connections
between different sources of data (eg, between data on
staffing levels, staff well-being and patient experience)
and supplemented quantitative data with ‘softer’ intel-
ligence gleaned from time spent on the ward.
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AZ Delta >

azdelta

2017

* Netwerkontwikkeling

* Uitbouw geintegreerde geestelijke gezondheidzorg voor kinderen en
adolescenten: samen met AZ (leper), PZ (Pittem) en OC St. Idesbald
(Roeselare) = making connections

 Hard werken aan het EPD van HiX (ChipSoft), mede ikv accreditatie:
voorbereiden van integratie in alle 5 campussen op 20 april 2018

* Endan plots: Vraag tot integratie van AZ St. Rembert Torhout
« Start besprekingen na brede consultatie bij onze artsen

« Toekomstgericht project, als basisziekenhuis in de lokale
gemeenschap (Houtland)

« In goede interactie met de huisartsen

Johan Hellings - 18 januari 2018 31



Integratie AZ St. Rembert Torhout >
azdelta

Kritische succesfactoren

* Een helder plan, dat past in de
veranderende context en toekomst
heeft en geeft aan de regio

* Partnerschap = “one team/family”
artsen en medewerkers met dezelfde
modaliteiten

* Partnerschap met de huisartsen en
inbedding in lokale regio en de eerste
lijn zone

* Duidelijke context inzake
investeringen, technologie (EPD),
verwachtingen, ...

Johan Hellings - 18 januari 2018 32
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Zorgen dat het werkbaar blijft >

azdelta

Stap voor stap, maar met samenhang

* [ntegratie en fusie campus Rembert
Torhout

e Ziekenhuis brede implementatie van het
EPD op vijf campussen: 20 april 2018

* Accreditatie voor het einde van het jaar
 Enondertussen ...

« Bouwen we verder in ons ziekenhuis, met

‘Als je snel wilt gaan, ga alleen. de ziekenhuizen in de regio, met de GGZ
Als je ver wilt gaan, ga dan samen.’ actoren, de eerste lijn, ...

Afrikaans gezegde « Bouwen we een nieuw ziekenhuis van 700
bedden dat we in september 2019 in
gebruik nemen
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AZ Delta >

azdelta

Onze rode draad

* Artsen — medisch beleidsplan — new deal = partnerschap en dit ook
waarmaken in de praktijk

* Medewerkers —waarderen en stimuleren = samen zorg dragen en dit ook
waarmaken in de praktijk tav de patiénten en hun zorgnoden

* Een positief, toekomst gericht project met “milestones”
* Bestuurlijke harmonie en vertrouwen
* Complementaire infrastructuur en financieel lange termijn plan

* Een resolute keuze voor overleg en interactie, zowel intern, als met
externe actoren

* Investeren in innovatie en nieuwe technologie, mede vanuit een
geintegreerd EPD
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Bilan ? >

azdelta

We gaan vooruit, maar alles kan beter ...
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azdelta

Zijn we klaar voor de veranderende wereld ?

1. Het AZ Delta project is duidelijk en enthousiasmerend. De opportuniteit
om een nieuw ziekenhuis te ontwikkelen wordt benut en heeft veel
draagvlak

2. Het AZ Delta project komt goed in lijn met de maatschappelijke
verwachtingen, ook omwille van de openheid/interactie/samenwerking
die een onderdeel zijn van het DNA

3. Fusioneren heeft veel potentieel, maar is niet het antwoord op alle
uitdagingen inzake samenwerking

4. De organisatorische vertaalslag is lastiger dan gedacht en het beheersen
van de organisatie-paradox is een kunst (die we nog niet helemaal
beheersen).

5. Nieuwe vormen van samenwerken scheppen nieuwe verwachtingen naar
kader — en leidinggevenden: er is nog werk ...
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Door de muren heen ... >
azdelta

Veranderende rollen, veranderende interactie ...

* Artsen in steeds grotere diensten, met mogelijkheden naar
subspecialisatie, maar ook uitdagend inzake teamperspectief (niet
collega’s die er bij komen) en individueel perspectief

 Medewerkers met collega’s van diensten in andere campussen die men
soms niet kent, met meer samenwerking tussen ziekenhuizen, met nieuwe
zorgtrajecten, in goede interactie met de eerste lijn

e Artsen en medewerkers in de veranderende context van de eerste
lijnzones, de regiozone, de GGZ zone, ...

* |Impact van systematische gegevensdeling, patiénten en mantelzorgers als
actieve mederegisseurs van hun zorgtraject (en EPD), mobile health
ontwikkelingen, steeds meer dagklinische zorg en thuiszorg, ...
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>
azdelta

Maar steeds met mensen ...

Johan Hellings - 18 januari 2018 39



Healthcare leadership 2.0 >

azdelta

... and more physicians in the lead ...

LEADING SELF LEADING OTHERS

Self Awareness Build Effective Teams
Self Management Communicating
Self Development Inspiring

LEADING CHANGE

Change Management
Resiliency + Courage

Authenticity

iISalus - Quality Leadership for Physicians 4.0 CME



Getting the right team on the bus >

azdelta
DOMAINS OF WORK
Theme of complexity Theme of capability
o ‘ e
Service Value for the present Accumulating

Practice as continuous

Practice Improvement .
Practice as innovation COﬂ neCtmg

‘ ~
Value for the fut | )
alue for the future ) 'Vbde“mg \-j

" Strategic Intent as direction -
Strategic Intent LSt Vol e ity Weaving

Strategic Development

Corporate Citizenship Value systems Revealing

Corporate Prescience Previewing
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Getting the right team on the bus >
azdelta

... and getting them “in flow” ...

ol COSTS

es)
)

Inappropriate or
no decisions

Anxiety

Hasty/delayed

Worry decisions

Indecisiveness

LEVEL OF CHALLENGE (responsibiliti
LEVEL OF CHALLENGE (responsibilities

Perplexity Frustration Vacillation
Boredom Automatic solutions
Anxiety Levity i.e. lack
of serious thought
redraw/ redraw/
RANGE OF CAPABILITIES withdraw RANGE OF CAPABILITIES withdraw
BIOSS BIOSS

Adapted from Csikszentmihalyi, M. Optimal Experience
Cambridge University Press 1988




Look after your staff ... >
azdelta

g Dr Eric Levi ( )
Follow v

@DrEricLevi
Dear Hospital,

Don't worry about reputation. Look after your
staff. Your staff will look after patients.
Patients will look after your reputation.

12:06 PM - 6 Jan 2018

1,347 Retweets 2,693 Likes E P @B 1L SDE S
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Supporting professionals ... >

azdelta

Mensen maken het verschil !

#samenster
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Dank voor uw aandacht >
azdelta

Zorg dragen voor patiénten kan niet zonder zorg te dragen
voor uw artsen en medewerkers, zeker in een veranderende
context. HR beleid en zorgbeleid gaan hand in hand !

e®
what '
matters

to yo u

One Size Does
Not Fit All
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