1. Lean en efficient werken bij
Liantis
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Dubbelinterview

>
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Floris Carron Sara Keirse
Eigenaar Kids of Tomorrow Business manager

zorgsector Liantis



2. Interpretatie van
absenteismecijfers en het voeren
van een aanwezigheidsbheleid
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Muda van skills en
talent

Hoe absenteismecijfers
helpen om verspilling tegen te
CEET
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1. Absenteisme: muda van skills en talent

2. De rol van de HR manager

3. Van ruwe loongegevens tot relevante KPI

4. Aan de slag in de praktijk

Inge Bultinck  Annelies Haelterman
HR manager Product owner
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De complexiteit van afwezigheden

Willen hoe gemotiveerd is de werk-
nemer om te komen werken

Kunnen kan de werknemer in deze functie
komen werken gezien de ernst

van de gezondheidsklachten

Maatschappelijke context Mogen  hoe strikt gaat de organisatie

om met afwezigheden

Privésituatie bedrijfsbeleid

Persoonlijkheid

ziekteverlof > voorbereiding > terug
\ (met ziektebriefije ) op terugkomst aan de slag
gezondheids- siek maar

klachten

toch aanwezig
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Muda van skills en talent

Beviogen aan het werk

] _ _ Grip houden op je absenteisme Willen - too aomaimord b do werk
. Skills optimaal inzetten door medewerkers KUNNGN ko e weriname in dezs ket
veerkrachtig en gezond aan het werk houden T Lwixw:x:
Zorgprotocol Kunnen
- signalen die wijzen op nakende uitval capteren e e

c Alert zijn voor presenteisme

Willen

Motivatie en betrokkenheid

Afwezigheid- en re-integratie

c Re-integratie aanmoedigen op gepaste wijze en Mogen
tldetlp Verantwoordeljjlkheidszin

Begeleiding tijdens en na de terugkeer om herval te

Bevlogen aan het Aan het werk met e
werk klachten sl e

vermijden

samen werkt,




De absenteisme vragen die
je als HR manager
voorgeschoteld krijgt
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Globaal Kort, middellang, lang Frequentie van

absenteismepercentage afwezig I:e\l;.::?l:setsesl:?:; afwezigheid

Bradfordfactor



Samenstelling van de populatie op januari 2021

Hieronder zie je het absenteismecijfer van jouw onderneming tov de sector van Liantis klanten

sector
9.82%
10%
8%
6%
4%
| Lang 2%
| Middellang
|| Kort

- 0%
| Progressief Jan 2018

onderneming F M
8.81% 1129 186

Jul 2018 Jan 2019

sector. ziekenhuizen - regio: belgié

bedienden arbei...
1130 185

bedienden

arbeid...

663

Jul 2019

Jan 2020

Jul 2020

Jan 2021




In de praktijk aan de slag
met absenteismecijfers
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WOONZORGGROEP GVO

Van vermoeden naar nood aan data

* Eén woonzorggroep met 10 voorzieningen

Autonomie in verbondenheid )
'Q' | Briges \\_,jﬂ\/\—\
Sint Anna, Bulskamp-Veurne Elisabeth aan Zee, Oostende HIET S 0
| Q 0
SAMEN, Campus Tielt SAMEN Zorgdorp Wakken Q
Sint Vincentius, Kortrijk Amphora, Wingene 0 {
De Zonnewende, Meulebeke Het Laar, Zwevezele o \/\N v
Roubalx)
Sint Jozef, Moorsele Klaverveld, Zedelgem Lille & [
hapboX i

* Vermoeden van stijgende afwezigheid in enkele voorzieningen

=> vraag van Bestuur:

— Wat is de oorzaak?

— Envooral, wat is de oplossing?
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WOONZORGGROEP GVO

Van data naar analyse

 Nood aan data 73

* Correct — objectief — efficiént Y

* Interpretatie van data
* In dialoog met diverse betrokkenen (directeur — codrdinatoren,
arbeidsarts)
* Vanuit positieve insteek (aanwezigheid ipv afwezigheid)
* Vertrekkende van beschikbare data (objectieve knipperlichten)

* Maar bredere focus dan de objectieve data (subjectieve
knipperlichten)

e Uittekenen proces als basis voor beleid

* Ter borging van gestructureerde aanpak van analyse
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WOONZORGGROEP GVO

Van analyse naar beleid <

 Betrokkenheid

* Leidinggevenden (Directie, Codrdinatoren,...)
* Experten (arbeidsarts, vertrouwenspersoon, preventieadviseur,...)
* Overlegorganen (Bestuur, syndicale partners)

e Beleidsdocument

* Creatie van beleidsdocument rond aanwezigheidsbeleid
* Gegroeid vanuit dialooggesprekken per voorziening
e Met praktische handvaten

* Een aanwezigheidsbeleid die overlapt met andere processen

e Leiderschap
* Groei
* Welzijn

HCH
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3. Begroten van uw
personeelskost
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Efficiéent begroten

DN NI NN

Online tool

Op basis van actuele gegevens uit je loonadministratie
Automatische verwerking loonindexaties
Automatische verhoging baremieke anciénniteit
Regelgeving van de sector standaard opgenomen

Status De begroting is beschikbaar
Versie Omschrijving Definitief Gebaseerd op
o 03 werkversie werkgever 02
2 werkversie sociaal secrefariaat u 01
01 Eerste versie na de voorlopige opmaak u 00
0 v
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Mogelijkheden

v" Doorvoeren van collectieve en individuele wijzigingen

Wijzigen van loon en loonelementen
Wijzigen van kostenplaatsen

Wijzigen van het betaaleffectief

Uit dienst zetten van een medewerker

Een nieuwe medewerker toevoegen of kopiéren

Wijziging

Soort wiziging * - h
Wiizigen van het lcon ser 2021
Het uitdienst zetten von een medewerker

Geregistreerd door Hetverwijderen van de overssnkomst
Wiizigen van kostenplaatsen

Toepassen op Wizigen, verwideren en fosvosgen van diversen

Wizigen van het betaaleffectief

Wizigen van de tewerkstellingsbreuk

Medswerkear )
Begrofingsresuliaten ovememen
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Mogelijkheden

v Individueel begroten of op kostenplaatsen
v Wijzigingen zijn traceerbaar

010

06/01/2021

06/01/2021

0&/01/2021

06/01/2021

0&/01/2021

06/01/2021

Wizigen van het loon

Tosvoegen variabels
verloning [kengetallen)
Wizigen, verwijderen an
toevoegen van diversen

( Registreer wijziging :)

( Rezultaat wijziging )

( Resultaat wijziging )

( Rezultaat wijziging )

Q oco

0&/01/2021
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Opvolging en rapportering

v" Permanente opvolging begrotingsresultaten en actuals

v" Rapportering exporteerbaar naar excel

Detail één overeenkomst
Algemeen rapport

Op basis van overeenkomst

Op basiz van kostenplaats

Op basis van maand

Op basis van medewerkersgroep
Op basiz van baremische klasze
Op basis van (sub)statuut

Op basis van looncode

Op basis van rekeningnummer en kostenplaats
Overzicht versies

Begroting versus actuals

Consultatie rapporten
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Opvolging en rapportering

v Eenvoudig verschillende scenario’s uitwerken en simuleren
v Flexibel inspelen op veranderingen

v Zelf beheren of je laten bijstaan door je klantenadviseur
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Getuigenis: Psychiatrisch Centrum
Menen - Jana Verstraete
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Psychiatrisch Centrum Menen

middelgroot psychiatrisch ziekenhuis met 233 bedden
300 personeelsieden
behandeling van volwassenen en ouderen

volledige hospitalisatie, dag hospitalisatie, nazorg,
psychiatrische zorg in de thuissituatie

N N N
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Waarom een personeelsbegroting?

v Ziekenhuis is een dynamische omgeving met
verschillende types personeel

v Personeelskost: vinger aan de pols houden

Conclusie:

een gedetailleerde personeelsbhegroting is essentieel in
onze sector om strategische Hr-beslissingen te nemen.
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Meerwaarde begrotingstool

Twee elementen in de begroting van de personeelskost:

1. Opmaak van de begroting

2. Opvolging van de begroting
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1. Opmaak van de begroting

Verleden: Heden:

» Duidelijke afspraken met
klantenadviseur via intake gesprek

= Manuele opmaak van de begroting —
gevolg hoger foutenpercentage

» Registratie was tijdrovend = QOpstart begroting door klantenadviseur

» Onze taak: finaliseren van de begroting
op een efficiénte manier
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1. Opmaak van de begroting

Wat betekent de tool voor ons;:

automatisering
daling foutenpercentage
gebruiksvriendelijke tool

onmiddellijk zichtbaar resultaat
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2. Opvolging van de begroting

Actuals worden ingelezen:

v" kort inspelen na de loonberekening
v gedetailleerd overzicht in één muisklik

v efficiénte werkwijze bij verschillen
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2. Opvolging van de begroting

Op niveau van organisatie:

|Begrutingsrappurt op basis van maanden

Demo begroting
Demo begroting
Begroting 2021

Begrotingsversie 03
Periode 01/2021 - 01/2021

Medewerkersgroep

Effectief verschil

Bedrag begroot Bedrag reéel Bedrag verschil Effectief begroot Effectief reéel
01/01/2021 483.394,54 473.641,52 -9.753,02 97,21 93,58 -3,63
Totaal 483.394,54] 473.641,57] -9.753,02 97,21 93,58 -3,63
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2. Opvolging van de begroting

Op niveau van individu:

Demo begroting
Demo begroting
Begmting 2021
Begrotingsversie 03

Periode 01/2021 - 012021
Medewerkersgroep

nrmw nrovk  Voornaam Bedrag begroot Bedrag reéel Bedragverschil Effectief begroot Effectief reéel Effectief verschil
01f01/2021 1 3 medewerker 1 2.692,36 2.962,36 0,00 0,79 0,00 -0,79
01/01/2021 g 1 medewerker 2 5.346,39 5.353,54 7,15 1,00 1,00 0,00
01/01/2021 a 5 medewerker 3 15,92 15,92 0,00 0,00 0,00 0,00
01f01/2021 (] 1 medewerker 41 2.108,99 14,47 -2.094,52 0,47 0,00 -0,47
01/01/2021 7 H medewerker 1 2.166,91 2.094,13 -72,78 0,50 0,30 0,00
01/01/2021 (: 1 medewerker 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01/01/2021 (] ) medewerker 7 3.556,54 3.384,65 -171,89 0,92 0,88 -0,05
01/01/2021 10 1 medewerker 8 2.251,29 2.156,70 -94,59 0,39 0,39 0,00
01f01/2021 "0 H medewerker 9 1.936,50 1.936,30 0,00 0,29 0,39 0,00
01/01/2021 12 1 medewerker 10| 6.977,91 6.861,11 -116,80 0,90 0,30 0,00




2. Opvolging van de begroting

Rapportering:
v" overzichtelijke rapportering bij zowel opmaak als opvolging
v excel

v" beleidsinstrument
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