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Wat verwacht de zorgconsument 

van het zorgnetwerk van de 

toekomst?
Marc Noppen, MD, PhD

CEO UZ Brussel

Arts, Academicus, 
Bedrijfsleider, Burger
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Dè/een/een deel van de oplossing : 

Netwerking?
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The Hospital of the Future is a Network 

ÅPublished on February 17, 2017185

Jeroen Tas

Chief Innovation & Strategy Officer at Philips

Connecting Care for Continuous Hlth
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Netwerkingéthe new mantra
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Topic B
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Wat wil de zorgconsument nu ècht?
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Topic A
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ZORG2030
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SAMEN !
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Principes van de dialoog

VCombinatie intern & extern

VOnline & offline

VMet alle betrokkenen

VMet alle sectoren

VMet alle communicatiemiddelen
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ZORG2030

is een proces
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Extern
Korte termijn

Intern
Lange termijn



DENKTANK: vooraf & achteraf

ZORG2030 23

Koen Kas futuroloog - Jean Jacques Van Bendegemfilosoof - Jean-Jacques De Gucht politicus –
Bert De Graeve ondernemer - RaymondaVerdyckGO! Onderwijs - Patrick De Maeseneireondernemer –

Monica De Coninckpolitica –Ben De Bruckerorganisator symposium 'De Medische Wereld‘ –
Caroline Pauwels Rector VUB - Peter In’tVeld decaan Faculteit Geneeskunde VUB - Stéphane Vermeulen ondernemer



Interne communicatie  

24

ZORG2030



Interne Presentaties
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VISIBILITEIT VIA EVENTS & MEETING 

PLACES 
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Externe communicatie  1
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Externe communicatie  2
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Externe communicatie  3
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Externe communicatie  4
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Een geintegreerd proces
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Waarden-
onderzoek 
patiënten

Dialoog-
platform

Dialoogdagen

UZB2030-
team

7 Werkgroepen
UZB2030-team

Presentatie
op

nieuwjaars-
feest

Intern
waarden-
onderzoek

Rapportering ACTIE



Waardenonderzoek bij patienten
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Face-to-face / VISIBILITEIT VIA EVENTS  
Å 09/2017 ï03/2018
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18/05/2018
ZORG2030

VOKA Health Conference

Dialoogdagmet patiënten

Dialoogdagmet zorgverstrekkers, 
medewerkers en anderen

VUB Academische Opening



DIALOOGDAGEN
Å 18 & 24 november 2017
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61
deelnemers

441*
ideeën

ZORG2030

* waarvan 346 gepubliceerd op het 
platform



ZORG2030 PLATFORM
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ZORG2030

488
gepubliceerde 

ideeën

4.584
unieke

bezoekers

275
geregistreerde 

gebruikers



Lessons learned

1. Voor veel mensen is de toekomst te veraf

2. De stap naar ñwithout the boxò-denken is groot

3. Eigenbelang primeert op algemeen belang
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Eerste besluiten
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De essentie: VISIE & DRAAGVLAK

De visie over de zorg moet 
breed gedeeld, besproken & gedragen worden. 

ÅBreed = door alle betrokkenen

ÅBetrokkenen = iedereen
De overheid neemt daarvoor het initiatief

ÅEindpunt = een gedeelde & gedragen visie 
over de zorg in 2030

F Dat is het beginpunt!
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De krachtlijnen van de zorg van de 

toekomst 1

1. De vernieuwde gezondheidszorg vertrekt van een positieve 
dynamiek. Gezondheid moet worden beschouwd als een 
opbrengst.

2. De patiënt staat als een partner naast de zorgverstrekkers.

3. Een adequate gezondheidszorg vergt een multidimensionaal & 
medisch relevant wetenschappelijk referentiekader.

4. Gezond gedrag wordt beloond via positieve incentivering. 

5. De zorg wordt aangeboden zo dicht mogelijk bij de patiënt 
thuis.

6. De zorgkwaliteit staat voorop, zelfs als dat vrijheid beperkt. 
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De krachtlijnen van de zorg van de 

toekomst 2

7. Technologie wordt ingezet als een middel om de doeltreffendheid 
van het zorgsysteem en de medische outcome te verhogen: 
preventie, diagnose, occasionele behandeling en ondersteunen van 
chronische patiënten en patient experience.

8. Samenwerken is het credo van de vernieuwde gezondheidszorg.

9. Op politiek niveau is de zorg geïntegreerd: predictie & preventie en 
zorg onder één bevoegdheid

11.De financiële dynamiek van het vernieuwde 
gezondheidszorgsysteem focust op het gezond houden van de 
bevolking. 

12.Ethiek en menselijkheid blijft een essentiële component van de 
zorg. 

13.De overgang van oud naar nieuw is ingezet, maar moet worden 
uitgebreid en geïntensifieerd via grote, gedurfde experimenten.
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De mens 

of het systeem?
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We zullen het samen moeten doen
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Lees het volledige rapport op
www.zorg2030.be



Zorgondersteuning vzw
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Zorgondersteuning vzw

Zelzatestraat 62,

9960 Assenede

BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be
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