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Lean in de Zorg:
what’s in it for us?

~ Meer-waarde door net-werken ~
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Wat verwacht de zorgconsument
van het zorgnetwerk van de
toekomst?

Marc Noppen, MD, PhD
CEO UZ Brussel

Arts, Academicus,
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De/een/een deel van de oplossing :
Netwerking?
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Agile Network
Businesses

Collaboration, Coordination,
and Competitive Advantage
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The Hospital of the Future is a Network

Lo FEDTUANY 17, 2017

Jeroen Tas

Chief Innovation & Strategy Officer at Philips 4
Connecting Care for Continuous Hlth :f )
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The evolution of management thinking

We are here
The industrial Hierarchical Collaborative Networks
corporation leadership management of teams

Operational Profit, growth, Customer service, Mission, purpose,
efficiency financial engineering employees as leaders sustainability
Industrial age Management by Servant leadership Empower the
people as workers objective work together team

Andrew Carnegie Jack Welch Howard Schulz Netflix, Google,
Henry Ford Peter Drucker Steve Jobs Facebook, Amazon

The corporation The executives The people are The teams and
is king are king king(s) team leaders are kings

<1950s 1960s-80s 1990s Today 2020
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Ziekenhuizen als schakels in netwerken

* |Instroom patienten
focussen, zorgtrajecten
aflijnen

* Doorstroom moet vlotter

Lokale Metwerken van

Klinische
zorgnetwerken netwerken ondersteunende

rond de patiént diensten ® Nieuwe
organisatiemodellen een
kans geven



Focus op ZORG in

Horizontale netwerken

: Pit 6;‘@,

een dienst van familiehulp:

Ipmiddate
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Focus op SPECIALISATIEGRAAD in
KLINISCHE netwerken

Terminologie SAR = Zorg en Ondersteuning (Z & O)




Regionaal ziekenhuisnetwerk
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De ziekenhuisnetwerken
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10 PRINCIPES CLES POUR LA MISE EN PLACE DE RESEAUX CLINIQUES
HOSPITALIERS
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Wat wil de zorgconsument nu

echt?



Tout homme bien portant est un malade qui
signore

(Jules Romains)

Pour Louis ]onvet, le Docteur Knock qui débarque
dans le bourg de Saint-Maurice, penuader ses nou-
veaux concitoyens de cet état est un jeu d’enfant.
Surtout avec les complicités - involontaires - de I’insti-
tuteur et du pharmacien, et une consultation gratuite
tous les lundi... ou il retrouve comme clients, Yves
Deniaud, Jean Carmet et Louis de Funés...

' Sortie Paris : 21 mars 1951
aux cinémas “Balzac”, “Heldex”, “Scala”, “Vivienne”.
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ZORG 2030

DIALOGEER MEE

SOINS 2030

PARTICIPEZ AU DEBAT

ZORG2030
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Principes van de dialoog

V Combinatie intern & extern

V Online & offline

V Met alle betrokkenen

V Met alle sectoren

V Met alle communicatiemiddelen

ZORG2030



ZORG2030
IS een proces

Extern
Korte termijn

Intern
Lange termijn

B 4
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DENKTANK: vooraf & achteraf

Koen Kasuturoloog- Jean Jacques V&endegenfilosoof- JearJacques De Guchbliticus—
Bert De Graevendernemer- Raymonda/erdyckGO! Onderwijs Patrick DeVMlaeseneireondernemer—
Monica DeConinckpolitica—Ben DeBruckero r gani sat or symposidm ' De M
Caroline Pauwelsector VUB Peterl nVeltldecaan Faculteit Geneeskunde VA Stéphane Vermeulenndernemer
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Interne communicatie

UZegt?!

20rg2030

LANCEER
JE IDEE

DE TOEKOMST

Bestast dit siekenhuis nog in 20307
Absohuut, maar in welke vorm? En

de toekomst uitzien? Vragen die een

—
N
a DIALOGEER MEE
Geef jo mee de aftrap voor de dialoog over de ge idszorg
Ml st dee Lo bl buhl oot
ke o T OV
Patiénten, medewerkers, studenten, huisartsen, beleidsmakers, L uderwen
wordt uitgenodigd om de disloog aan te gaan.
zal vitmonden in een 2 kewaliteit van ge- verlopen, hecziekenhuis ring? Wie zou het moeten
dus
e O
Z0rg, staat de patiént denten in 2030 digitaal of verbeteren? ‘Welke waarden zijn
nogcentraler. Zijnofhaar | opgeleid en verdwijnt de. duurzaam? Welke
‘handeling is
e ij ofz§ Hoe
‘een consument die bij een
zorgaanbieder een product
3 it i
A
willenz heidsapps, de dokeer kan

VAN ANDEREN

+ Via het disloogplatform www.zorg2030.be.
« OFlive op &n van de disloogdgen in november.
Schrifje in via www_z0rg2030.be.

e Fedoral Neutra Beroepmerenigfag Verplogheniea e Kanzml2..

ZORG2030
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Interne Presentaties

ZORG2030



VISIBILITEIT VIA EVENTS & MEETING
PLACES

ZORG2030 26
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UZ Brussel wint HR Pioneer Award voor
interne communicatie

Erkenning voor ZORG2030 campagne over de toekomst van de
gezondheidszorg

Vrijdag 20 april 2018 — Het UZ Brussel kon de aanwezigen overtuigen tijdg
ceremonie van de HR Pioneer Awards en haalde het meeste stemmen voor
communicatie in het kader van ZORG2030, de campagne over de toekoms
gezondheidszorg, want "de toekomst van de zorg, die maken we samen”.

Deze erkenning werd op donderdag 19 april uitgereikt door Trends en Kanaa
HR Pioneer Award worden campagnes beloond die het belang van communic
creativiteit aantonen. Bij de editie vorig jaar viel het UZ Brussel ook al in de p|
de rekruteringscampagne van het ziekenhuis ‘Maak jij het verschil?’ te bekij

ZORG2030 is opgezet als een brede dialoog over hoe de gezondheidszorg e
toekomst zou moeten en kunnen uitzien, en wat de plaats van het UZ Brussel en de
VUB in dit alles kan zijn. Medewerkers, patiénten, studenten, huisartsen, experten uit
andere domeinen, ... iedereen werd uitgenodigd om online via het dialoogplatform
www.zorg2030.be en face-to-face via de ZORG2030 dialoogdagen ideeén uit te
wisselen. Een dergelijke dialoog sluit helemaal aan bij de cultuur van de VUB en van het
UZ Brussel, waarin het woord ‘samen' centraal staat.

ZORG2030 27



Externe communicatie .

MUZE IS HET DRIEMAANDELIKS
MEDSCH MAGAZINE VOOR DE HUISARTS
SEPTEMBER

WIN één van de vijf gratis exemplaren van "Homo Deus’ .

HUISARTSEN OVER DE ZORG IN 2030

VAN 'PANIEKARTS' NAAR
'BEHANDELENDE EN PREVENTIEVE ARTS"

artoes v AfgPe Brel X BreegITe 71 362°8

e

D
(:b ZORG 2030  Cemnbeidoomsal een bee i
Sinioseen wee  sobetbem Mt it wrendrs.

K oy e e sameeng o 6
Dialogeer mee mimnimun
over de zorg in 2030

“Zwaarlijvige kleuters ziln geen
ultzondering meer”

muze geet s exsmpiaren wegran wnd.

w

ONGEZOUTEN MENINGEN

0ok uw idee telt!

WIN EEN EXEMPLAAR!!

s 202830

R orcizoumcuncen §

T@:E&;ﬁféﬁing
een betonnen muur”

ZORG2030



Externe communicatie .

Respect voor wie = W soumnmimmemioomnr ==

de patient is _

00t Hiekle
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MIINDED AND BILINGUAL PAAS AZINE
VWRIJE UNIVERSITEIT SRUSSEL
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Externe communicatie -

be part of Thinktank

Koen Kas
Honoured an initiative
& to rethink our caremodel 13 years from now. You can discuss &

co-create here: My

ewpoint here

Prof. dr. Koen Ka
LidPenkiank ZORG2

Digitaal bioloog & Mglec dlaif onc
Life sciences-entreprenedir

. ZORG2030 - SOINS2030 ©7ORG_2030_SOINS - 14 now.
24 Wanneer aan denkt. legt hi) de klemtoon op

zelfbeschikkingsrecht en kwaliteit: En jij? Laat je stem

horen en schrif je in voor een dialoogdag (18, 24 of 25/11) of deel je visie op

Wat vindt Jean-Jacques De Gucht, Vlaams parle
AVENIR

NTE PUBLIQUE ?

> O om

Wat vindt Jean-Jacques De Gucht, Viaams parlementslid, belangrijk...

Wanneer Jean-Jacques De Gucht, Viaams pariementslid, aan de zorg van

. ZORG2030 - SOINS2030
2 v

mee op

/at vindt Hanr

en we het al. Maar, wat vind jij belangrijk? Praat

2= & Youlube

Wat vindt Hanneiore Goeman, Brussels pariementsiid, belangrijk voor...
Wat denk jif? Hoe Ziet Ge QezonaNeKds20rg van de Ioekomst enuit? Hoe ka

SUWV

¥ aeye
R van Be
IEDBRIRRRA ] van Be
AR Bestuur |

2oL aroline Pa
e n ktank Z(
B Vrije

QAUEL EST VOTRE OPINION
-
) UR L'AVENIR DE
SANTE PUBLIQUE ?

o

'
thur
jur
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SUR L'AVENIR DE
\'TE PUBLIQUE ?

MUZE

ONGEZOUTEN MENINGEN

0ok uw idee telt!

In het kader van de lancering van ZORG2030 vroeg de redactie van
mUZe alvast aan een aantal personen die van dichtbij of van ver bij
de gezondheidszorg betrokken zijn wat hun boute stellingen zijn voor
de zorg in 2030. Wenst u zelf uw stelling te delen of mee te stemmen
over stellingen van anderen, surf dan naar www_.zorg2030.be.

maggie e Block
Minister van Socials Zoken
& volksgezonaheid

“als ik één zask anders zou wilen zien in de zorg
van 2030, dan s het dat alle mogeljke muren.
tussenschocten, hokjes en jpen zjn verdwe-
nen. want patiénten hebben nood san zorguer-
leners van alle niveaus en discplines die inten-
sisf mat slksar samenwerien om hen da ezt
megelike zarg ke bieden.”

“De grootste uitdaging voor de z0rg in 2030 is
de best mogeljke kwalltait van zorg sanbieden
bagen sen batzalbars pr, 2owsl veor g8 indi
widusle patiant als voor de maseschappl in haar
genzel. Dat kunnen we enkel bersikan doar
goed nate denken over elke euro die we uitge-
ven san gezondheidszorg "

“Da groorste uitdaging voor de huisarts in 2030
is g almaar complexer wordends zorg rand de
patientorganiseren en codrdineren van de wieg
tot aan het graf”

(]

De grootste
uitdaging

voor de zorg

in 2030 is de
best mogelijke
kwaliteit van
zorg aanbieden
tegen een
betaalbare prijs,
zowel voor de

i duele
patiént als voor
de maatschappij
in haar geheel.”
aggie e plock

Jo Vandeurzen
Viaams priniscer van weizjn
v en Gezin

“Tegen 2030 zal elke Viaming tos-
gang hebben toc zin volledige
patiancandossier en gezondheids-
plan. £n mobisle 2pp zorge er-
voor dat alle medische gegevens
van de persson gebundald =i

“Tegen 2030 vioe: weizin en ge-
zondheid nasdloos in slksar over.
e muur tussen de ‘sodal care’ en
e healh czrs worde gesioape ™

“Tegen 2030 23! de behoefte 2an
siekenhuisbeddsn verder krim-
pen, samen met d verdlifsduur,
terwil het ambulsnis zanbod

grosic™

ZORG 2030

DIALOGEER MEE

op

lse weeghmans

vh‘

WIN EEN EXEMPLAAR!!

om actief deel

“romo
Deus’ te winnen. Yural Nozh Harari heeft me Homo Deus (2016) de
Esskomsn skelig diznesl] gehasld. Houstu van stienzeetion? Spreske
een Fascinerend toekomstscenario ok uw verbeelding? Zit U er wat.
inom het pad nasr de tockomst t2 verieggen? OF ziet u de toskomst.
cerder als horor? De eerste 5 lezers die hun boute stelling over de zorg
102030 naar muze@uzbrussel be scuran. krijgen dic bosk opgsscuud

i’

Prof. dr, Peter Int veld

Hannelore Goeman

~Patiéntenplatform vaw

“in 2030 stast de patiént 2an het | “In senstadwasréén of vif Brusse-

roer van zinzorg.

“in 2030 i het evident dat ale ge-

3255 207 uitstellen om fnanciéle
redsnen 2 wij e

tra en husartsen gesn concurren-
ten; we hebben er meer van alle-

en Farmacie van de B

22 20rg 22l zih verplaatsen nsar de serste lin
en buiten het ziekenhuis. Gefntegreerde zorg

ing mat
andera zorgprofessionals ward steeds belang-
Fker. met accent zal verder verschuiven van a-

geuens van patsncen gedesld | beinedip” ratiev zorg nasr praditie en preventie "
warden, zodat de patiEnt n S
‘averzicht zjn 2org over alle inen
L rugzakies | “in 2030 zal de arts worden ondersteund door
en et mantsl- séle ineligenti

i 2030 worde & actief ingazstop.
het verbeteren van de levenskwa-
lteicyan de pagientnast dz medh
sthe aspecten.”

ZORG2030

zorgers’ nuken steeds mesr naar
die haar verancwoordeljcheiad
antieope”

“als we nw geen werk maken van
een tosgankellk sersteljnspsy-
chologische functie word: de
Burn-aut caach straks belangriker
dan de huisarts.”

2 hoeveelneid testresultaten om te zetten in
i samenieuing | sen disgnese en sen gepersonalizesrd adviss.
e arts van morgen 2al de compiexe en veelal
9 propebilisl gebasserde adviezen mosten
vertalen naar de patiént. ok in een hosgtech-
nologische toekomst bljven empsthie en lis-
earbersidheid van de arts centraal staan

30



Externe communicatie .

Z-Healthcare (4): Technologie als Z-Healthcare (5): Modernisering Z-Healthcare (6): Intelligente gie - Z-Health (7): Zorg2030 - 06/12/17
hulpmiddel bij chronische ziekte - ziekenhuizen - 22/11/17 29/1117
151117 [+ [3] = [in[m]

aoEno & ] aomno &)

L. ADEno

Z-Healthcare (14): Waarden en normen in

Z-Healthcare (3): Theorie vs praktijk -
21/02/18

Z-Healthcare (12): Chronische ziektes - de gezondheidszorg - 28/02/18
14/02/18

aoEno o . goeno = ADBnD o DoEDQ

Z-Healthcare (11): TOPAZ - 07/02/18

kanaal
canal

Z-Healthcare (8): Organisatie zorgtraject -
121217

aomno &)

ZORG2030
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Een geintegreerd proces

Waarden
onderzoek
patiénten

Dialoog

olatform Dialoogdagen

UZB2030 7 Werkgroepen
team UZB203aeam nieuwjaars

feest

Intern
waarden Rapportering
onderzoek

ZORG2030



Waardenonderzoek bij patienten

ZORG2030



Face-to-face / VISIBILITEIT VIA EVENTS

A 09/2017 1 03/2018

UZ Brussel
(¥ Politica duikt vandaag in de wereld vh Stant
samen met CEQ over de zorg morgen

o

VOKA Health Conference

ZORG2030 - SOINS2030
- e b

Dialoogdagmet zorgverstrekkers,
medewerkers en anderen

VUB Academische Opening

MUNTPUNT} 2

30
18/05/2018
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DIALOOGDAGEN

A 18 & 24 november 2017

ideeén
* waarvan 346 gepubliceerd op het
platform

ZORG2030
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ZORG2030 PLATFORM

488 4,584 275
gepubliceerde unieke geregqistreerde
ideeén bezoekers gebruikers

ZORG2030



| essons learned

1. Voor veel mensen is de toekomst te veraf
2. De st ap n ataeb ofvdenkénhsanodt

3. Eigenbelang primeert op algemeen belang

ZORG2030




Eerste besluiten
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Patiénten voelen zich nog te vaak buitenstaanders in - ol »_ .4

rigen zorgproces sentent encore trop

gers dans leur propre

Je initiatiefnemers van ZORG2000, het UZ Brussel. de
1ebben een eerste rapport opgemaskt van de deesn ey
verden gedeeld op het dialoogplatform www sorg20a]
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Uit de eerste analyse van #ZORG2030 blijkt
dat patiénten zich nog te vaak

o
derzoek en onderwijs?” en “Zorglandschap of
0007 Wat valt op?

3 besluiten

el soegerstrekbers gefocust i op medischa rore o
Yo zorg van de toekomst vTAAg! om een combinatie van b

2 MCULFLANT L OB
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Neeuws Web TV Ecursus MediBase Agenda Thema -
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buitenstaanders voelen in het eigen
zorgproces en in het eigen #zorgaanbod in
het algemeen. Meer op:

uzcitizenlab.co/page/eerste be... Hoe zitu
de toekomst van de zorg? #futurehealth
#healthcare #BeHealth

p—

De initiatiefnemers van ZORG2030, het UZ Brussel, de faculteit
geneeskunde en farmacie en de VUB, hebben een eerste rapport
opgemaakt van de ideeén en visies die van september tot eind
december werden gedeeld op het dialoogplatform
www.2org2030.be. Ook de output van de dialoogdagen met
Nederlandstalige en Franstalige patiénten en met
zorgverstrekkers en andere betrokkenen werden aan het
platform toegevoegd.

060900, 0~

2atienten voelen zich nog te vaak
suitenstaanders in eigen zorgproces
*n zorgaanbod in het algemeen
Zerste besluiten van de ZORG2030
iialoog over de toekomst van de zorg
Jonderdag 25 januari 2018
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De essentie: VISIE & DRAAGVLAK

De visie over de zorg moet
breed gedeeld, besproken & gedragen worden.
A Breed = door alle betrokkenen

A Betrokkenen = iedereen
De overheid neemt daarvoor het initiatief

A Eindpunt = een gedeelde & gedragen visie
over de zorg in 2030

F Dat is het beginpunt!

) D | ZORG 2030
p——"<{ | DIALOGEER MEE
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De krachtlijnen van de zorg van de
toekomst .

1. De vernieuwde gezondheidszorg vertrekt van een positieve
dynamiek. Gezondheid moet worden beschouwd als een
opbrengst.

De patiént staat als een partner naast de zorgverstrekkers.

Een adequate gezondheidszorg vergt een multidimensionaal &
medisch relevant wetenschappelijk referentiekader.

Gezond gedrag wordt beloond via positieve incentivering.

Dhe zorg wordt aangeboden zo dicht mogelijk bij de patiént
thuis.

De zorgkwaliteit staat voorop, zelfs als dat vrijheid beperkt.
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De krachtlijnen van de zorg van de
toekomst .

7. Technologie wordt ingezet als een middel om de doeltreffendheid
van het zorgsysteem en de medische outcome te verhogen:
preventie, diagnose, occasionele behandeling en ondersteunen van
chronische patiénten en patient experience.

8. Samenwerken is het credo van de vernieuwde gezondheidszorg.

9. Op politiek niveau is de zorg geintegreerd: predictie & preventie en
zorg onder één bevoegdheid

11.De financiéle dynamiek van het vernieuwde
gezondheidszorgsysteem focust op het gezond houden van de
bevolking.

12.Ethiek en menselijkheid blijft een essentiéle component van de
zorg.

13.De overgang van oud naar nieuw is ingezet, maar moet worden
uitgebreid en geintensifieerd via grote, gedurfde experimenten.

N

ZORG 2030 ?
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De mens
of het systeem?
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We zullen het samen moeten doen

de zorg
van de toekomst :

[EN GEDEELD
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Lees het volledige rapport op
www.zorg2030.be
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Zelzatestraat 62,

9960 Assenede

BE 0830.216.763
Info@zorgondersteuning.be
www.zorgondersteuning.be
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