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Digitalisatie als meerwaarde 
in ouderenzorgnetwerk

Pieter Decloedt

Departementshoofd 
Proces- en Kwaliteitsbeheer
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vzw Curando?
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*Sinds 1688!

Congregatie Zusters Onze Lieve Vrouw van 7 Weeën Ruiselede



Wie is vzw Curando

• 6 maart 2015 : Doorstart organisatie

- Nieuwe naam & logo

- Nieuwe structuur

- Uitwerken missie, visie, strategie
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Vzw Curando Vandaag

5

• Actief in oostelijk gebied van West-Vlaanderen

(as Brugge-Tielt-Waregem)

– Ca 44 Mio € omzet

– 1083 Medewerkers (711 FTE)

– 582 Vrijwilligers

– 947 erkende “bedden”

– 170 erkende assistentiewoningen

– 5 dagverzorgingscentra

– 4 Lokale Dienstencentra

– 550 patiënten thuisverpleging/ maand

– …



Geïntegreerd dienstenaanbod binnen een 
breed netwerk van spelers
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Waarom digitaliseren?
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Naadloze 
overgang tussen 

diensten

24/7 
beschikbaarheid

Efficiënt gebruik 
van middelen

Connectiviteit
met het brede 

netwerk



3 Kerndoelen

8

Moderne 
Werkplek

Versterken 
Processen

Beheer van 
ICT middelen



• Uitrol Elektronisch Zorgdossier (EZD) 2018-2019

• PDCA cyclus => zorgcyclus binnen EZD

• Linken leggen tussen verschillende dienstverleningen en 
externe spelers (oa e-health) 2019-2020

Versterken Processen
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Beheer ICT Middelen
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• Disaster Recovery Plan 
 Afhankelijkheid van ICT wordt te groot om geen plan B te hebben
 Bescherming tegen stroompannes, Server niet beschikbaar,…

• ICT Processen
 Beslissingsmatrix ICT investeringen

 Herdefiniëren rechtenstructuur
 Beheersmatrices voor gebruikersrechten

 Herinrichting interne ICT processen



Moderne Werkplek
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Eind 2018  



Concreet voor de zorgmedewerker
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Zorgondersteuning vzw
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Zorgondersteuning vzw
Zelzatestraat 62,
9960 Assenede
BE 0830.216.763
info@zorgondersteuning.be
www.zorgondersteuning.be


