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Lean in de Zorg:
what’s in it for us?

- Meer-waarde door net-werken -

Congres 28-02-2019
KBC Havenlaan Brussel

#netwerkboostindezorg
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Digitalisatie als meerwaarde
in ouderenzorgnetwerk

Pieter Decloedt

Departementshoofd
Proces- en Kwaliteitsbeheer

4

<)



vzw Curando?

3&] Congregatie Zusters Onze Lieve Vrouw van 7 Weeén Ruiselede

*Sinds 1688!




Wie is vzw Curando

6 maart 2015 : Doorstart organisatie
- Nieuwe naam & logo
- Nieuwe structuur
- Uitwerken missie, visie, strategie

STRATEGIE

MISSIE DE ZORG VAN VZW CURANDO

A, Wij willen top zijn in Zorg en ens geinteg bied
1. Conformonze missie; zorg voor alle zorgvragen in cnze regla,
2. Focus op het welzijn van elke individuele zorgvrager.
3. Innovatief 2lin em zo goed mogelljk te zorgen en om ons te differentigren,
4
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» Az hedendaagse drager van de katholieke traditiz staat Curando voor bezizide en We willen evolueren naar Lotsalzorg

menslizvende zorg thuis of dicht bij huis. » |Ed”¢' mens h_cch cen U“iCkCI_lt:WTSWEE— Dmenrt torjnbomery Curando de zorg in alke Om top te zijn in 2org willen we bekwame, liefdevolle en dienstbare medewerkers.
en in alle & op basis van de eigen noden, gowoontes en
= Wij doen it in diafoog met de zorgeragers, de zorguerleners, de wipwilligers en de familis, verlangens van wie onze zorg vaagt. Niemand hoeft ’I_i" autanomle op te geven B. We willen mensen die dat wensen helpen om zolang mogelijk thuis te biijven.
met respect voor seders verlangen naar waardigheid, Dit veronderstelt een onvoorwaardelifke keuze voor disloog. gelijlwaardigheld, respect en
wederzijdae afhankellkheid. 2
s Wi 7hn een betrcuwbare zorgpartner, lokaal en regicnaal verankerd, Wi zeften in op C. We bouwen de vzw ult in WZzZ's
an de el ! 1, We willen in elke waanzargzone sen woanzorgeentrum

* ledereen die zorg vraagt, voor zichzelf of voor een naaste, kan met een gerust hart en een

: o, poshiRl pevost ST TI i t
= Wedragen bi] tet de verwezenlijking van persoanlijk geluk voor wis onze zorg geniet, net comfortabel, positiel gevoel rekenen op cen passende, professionele en innovatieve sorg.

10 goed als voor wie die 2org geeft.
Curando zorgt en verenigt. Samen. *  [eza zorg herken |e met de ogen dicht. le voelt 26,

> wWe willen de werking wvan onze | DC's en DVC's uithreiden naar alle nlaatzen waar we



Vzw Curando Vandaag

Actief in oostelijk gebied van West-Vlaanderen

(as Brugge-Tielt-Waregem)

— Ca 44 Mio € omzet
— 1083 Medewerkers (711 FTE)
— 582 Vrijwilligers

— 947 erkende “bedden”

— 170 erkende assistentiewoningen

— 5 dagverzorgingscentra

— 4 Lokale Dienstencentra

— 550 patiénten thuisverpleging/ maand




Geintegreerd dienstenaanbod binnen een
breed netwerk van spelers




Waarom digitaliseren?
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3 Kerndoelen

Moderne
Werkplek

Beheer van

ICT middelen
Versterken

Processen




Versterken Processen

* Uitrol Elektronisch Zorgdossier (EZD)

) PDCA CYC|US “.-.. .......
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* Linken leggen tussen verschillende dienstverleningen en

externe spelers (oa e-health)

2019-2020
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Beheer ICT Middelen

 Disaster Recovery Plan

= Afhankelijkheid van ICT wordt te groot om geen plan B te hebben
= Bescherming tegen stroompannes, Server niet beschikbaar,...

* |CT Processen

= Beslissingsmatrix ICT investeringen

= Herdefiniéren rechtenstructuur

> Beheersmatrices voor gebruikersrechten

= Herinrichting interne ICT processen



Moderne Werkplek

* B> SharePoint

Beschermji Yvette? ,‘

inpeampagne 2718
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Skype
for Business

Eind 2018



Concreet voor de zorgmedewerker

H> TOBANIA

SharePoint v




Bedankt!
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Zorgondersteuning vzw
Zelzatestraat 62,

9960 Assenede

BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be
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