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Lean in de Zorg:
what’s in it for us?

~ Meer-waarde door net-werken -~

Congres 28-02-2019
KBC Havenlaan Brussel
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WONEN VAN SENIOREN
NU & IN DE TOEKOMST

Marc Driesen

(Founder — CCO Digitale
Woonassistent)
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1



BASIS WONEN



DIENSTEN & ZORG
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59% BEWONERS



41% EIGENAARS



DIGITAAL Codrdinatie Resultaat wordt geévalueerd
of &
ANALOOG Kanalisatie
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BEHEER OPLOSSING EVALUATIE

VRAAG/PROBLEEM Dossierbeheerder Klant krijgt
Wonen-diensten-zorg behandeld je vraag mogelijke oplossingen
24/7 aangeboden



Customer Relationship Management

NIEUWE MODEL




TOEKOMST






KOSTENNEUTRAAL



BEDANKT VOOR JULLIE AANDACHT !l

marc.driesen@digitalewoonassistent.be

014 49 59 20
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Zorgondersteuning vzw

/elzatestraat 62,
9960 Assenede
BE 0830.216.763

info@zorgondersteuning.be

www.zorgondersteuning.be
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