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Dirk Van Goubergen  – Email: dirk@vangoubergen.com

Opleiding:
* MS in Mechanical Engineering (1991) – KMS, Brussel (B)
* MS in Industrial Management (1997) – UGent /Vlerick Management School (B)
* PhD in Industrial Engineering (2004) – UGent (B)

Werkervaring:
1992‐2004 docent Industrial Engineering at HORITO College Turnhout (B)
1993‐.. Stichter en CEO/directeur VAN GOUBERGEN P&M Productivity Improvement (www.vangoubergen.com) 

* +25 jaren internationale ervaring in het domein van lean en productiviteitsverbetering in verschillende productie en dienstverlenende bedrijven doorheen

Europa, Amerika, Afrika, Azie en Australië (o.a. Volvo, Akzo, Atlas Copco, Mars, Danone, Philips, Coca Cola, Parker Hannifin, USG/Start People, PostNL, Daikin,
KBC, Telenet, Johnson&Johnson, Amazon, Amgen, …)

*  Pionier van lean opleidingen en implementatie in de zorg (UZ Gent, UZ Antwerpen, St Elisabeth ZH Tilburg, Maastro Clinic, Waterland ZH Purmerend,
Jessa Hasselt, LIDZ NL, Gelre ZH, Rivas, Academie voor Medisch Management NL, Martini ZH Groningen, Sint‐Jansdal Apeldoorn, AZ Turnhout…)

2000-2004 Onderzoeker aan de Universiteit Gent – Vakgroep Industrial Management (B)
* master cursussen: Ontwerp van Productiesystemen en Operationeel Management

2004-2012 Professor in Industrial Engineering aan de Universiteit Gent – Vakgroep Industrial Management (B)
* Master cursussen: Ontwerp van Productie en Service systemen, Operations Management, Tijd‐ en Methodestudie.
* Gastlezingen: Vlerick Business School (B), Antwerp Management School (B), Virginia Tech (USA) Wroclaw Polytechnic University (Poland),
Polytechnic University Sofia (Bulgaria), King Mongkut University Bangkok (Thailand), Tel Aviv University (Israel), Rijksuniversiteit Groningen (NL) 

2002 Examiner voor de US Senate Productivity and Quality Award voor de staat Virginia (USA)
2004-2010 Programma Directeur van de ‘Fellow in Industrial Engineering’ opleiding van de Vlaamse Ingenieurskamer VIK (B)
2005-….. Gastdocent aan de Universiteit Antwerpen (tot 2012), AMS en Vlerick Business School (B)
* Master cursus  Kost en Performantie Benchmarking, Masterclasses Value Stream Design,  Business Process Improvement, Lean in healthcare

2005‐2010 Programma Directeur van de “Master in Industrial Management” opleiding aan de Universiteit Gent (B)
2005‐….. Stichter en Coordinator van het Van Goubergen Lean Academy ‘Green/Black Belt in Lean’ training/certificatieprogramma
* het eerste Lean certificatie programma in Belgie ‐ tot 2011 (6e editie) georganizeerd in samenwerking met de Universiteit Gent (B)

2010‐2015 Lid van de Adviesraad van het Institute of Industrial and Systems Engineers – Process Division (USA)

Senior Member van het Institute of Industrial Engineers (IIE)

Wie ben ik?

http://be.linkedin.com/in/dirkvangoubergen
@DVGoubergen

(Photo by Rob Gieling)
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Wat betekent Lean voor jouw Organisatie?

Een Toolbox met technieken? Een continu verbeter programma ?

Een Kostenreductieprogramma ? ……………?
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1. Specifieer zo correct 
mogelijk waarde voor 

de klant

2. Identificeer de 
waardestroom en 
verwijder verspilling

3. Zorg voor flow 
van waarde

4. Laat de klant 
trekken (‘pull’)

5. Streef naar 
perfectie

(Lean Thinking - Womack, Jones 1996))

De Essentie van Lean
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Lean is een Business Strategie

(Meer) Waarde met een
Hogere Kwaliteit, Lagere 
Kost, Kortere Doorlooptijd
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Lean is een Business Strategie

“The HARD “The HARD 
stuff”

“The SOFT “The SOFT 
stuff”
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Lean in 4 Principes/Kernthema’s

1 2

3 4
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9
(Lambert, UZ Gent)

Waarde vs. Verspilling

Denk ‘Activiteiten’
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Zien we de verspilling of zijn we enkel 
‘hard’ aan het werken?

Waarde vs. Verspilling
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Zien we ‘Failure Demand’ als verspilling 
of is het “normaal”?

Waarde vs. Verspilling
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De Jobtitel van deze 
medewerker is….

Waarde vs. Verspilling
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Oogpunt van de ‘middelen’

Waarde vs. Verspilling
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Flow in Waardestromen
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OF
Flow in Waardestromen
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TW

TW

NTW

NTW

NTW

Kleine
Verbetering

Grote Verbetering

Tijd

TW

Traditionele Focus
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Wat moet Efficiënt zijn?
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Waardestromen in de Zorg
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Of ?
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Waardestromen gaan horizontaal
en verticaal door de organisatorische 

silo’s en lagen

Uitdagingen
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Wat is de kost van ‘tijd’ ?

Uitdagingen
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“Shared Resources” 
= 

meer verspilling ‘by design’

Uitdagingen
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Verbeteraanpak
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(Liker – Toyota Culture 2007)

Waardestroom
niveau

Proces
niveau

Werknemer
niveau

Verbeteraanpak
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PT = 132.5 - 159 min
DLT = 13.1d - 13.2d

PT = 107.5 - 154 min
DLT =  13.1d - 13.2d

Verbeteraanpak
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Visueel Management
“MURPHY 

IS 
ALIVE AND KICKING”

Wat is normaal???
(Werkplekorganisatie, werkmethode, flow,….)

PLAN B

Abnormale situaties zichtbaar maken

(Leenheer 2011)
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Streven naar Perfectie
Kaizen Cultuur

Elke medewerker, elke grijze cel, elke dag opnieuw …

“Everyone has two jobs…..”
“NO problem is a BIG problem”

Eigenaarschap Eigenaarschap 
voor Continu 
Verbeteren?

HRD

Lean
Leiderschap
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There is no path to peace, peace is the path.  
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There is no path to Lean, Lean IS the path.  

Lean gaat NIET over Tools
Lean is GEEN doel 28
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