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10 jaar 
Zorgondersteuning vzw 



WELKOM

Dhr. Wim Boon 

Business Development Manager - KBC



OPENING

Dhr. Rudy Maertens 

Algemeen Directeur AZ Alma & Voorzitter Zorgondersteuning vzw
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De Standaard – 10/10/2018
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De Standaard – 19/02/2019



7

Vacature.com - december 2018

In VL : tot 2026 : jaarlijks + 46.000 pers.
Voor ZH – WZC - Kinderopvang

12/05/2018
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De vergrijzing zet zich verder 

Statistiek Vlaanderen

Bron: 
2000-2017: waarnemingen, Statbel; 2017-2027: vooruitzichten, Statistiek Vlaanderen

meer multi-morbiditeit 
= zorgvraag stijgt !

https://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6jIGgnNXgAhXK1qQKHTNuB38QjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.statistiekvlaanderen.be%2Fde-vergrijzing-zet-zich-verder&psig=AOvVaw3eetKFiOE1FDDpKlLwCDAx&ust=1551126920958819
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De Tijd – 08/02/2019
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“Voor & door de sector”
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MISSIE – Waarom bestaan we? 

Het verspreiden van het LEAN gedachtegoed voor het verbeteren van de 

zorgondersteunende processen binnen zorginstellingen gericht op een betere performantie

en kwaliteit voor cliënten en organisatie.

VISIE – Wat willen we zijn?

Het zijn van een expertisecentrum en ontmoetingsplatform voor het ontwikkelen en 

delen van kennis, ervaringen en best practices rond LEAN en ondersteunende processen voor 

en door spelers in de Vlaamse zorgsector.

STRATEGIE – Wat we moeten doen, aanpak

De vereniging beoogt middels diverse activiteiten visie te ontwikkelen en het zorgveld te 

voorzien van essentiële praktijk gerichte informatie en inspiratie binnen de wereld van 

zorgondersteunende processen en interne performantie in de breedste betekenis. 

Verschillende typen activiteiten dragen bij tot dit doel: informatieve bijeenkomsten, lezingen, 

opleidingstrajecten, congres, nieuwsberichten en blogs, website, publicatie en boeken.



ACTIVITEITEN 2019
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Activiteiten 2019

15

1. Activiteit : Innoveer uw HR in 2019

21/03/2019 – Liantis Puurs

3. Activiteit : Op naar een expertisecentrum Lean

25/04/2019 – AZ St Nikolaas Sint-Niklaas

4. Te Gast Bij AZ Alma Eeklo
23/05/2019

5. Activiteit : Bouw & lean – the Healing Environment

5/6/2019 – locatie TBD

6. Activiteit: Apotheekprocessen
19/09/2018 - UZ Leuven

7. Activiteit: Voeding
17/10/2019 – locatie TBD

8. Te Gast Bij … TBD
21/11/2019

9. Activiteit : Informatieflows & ICT
12/12/2019 – locatie TBD



OPLEIDINGEN 2019
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Specialisatie Lean

• Open aanbod LEAN Proces Management in de zorg
Dit opleidingspakket is bestemd voor leidinggevenden en medewerkers van algemene 
ziekenhuizen, woonzorgcentra, psychiatrische ziekenhuizen, thuiszorg organisaties en 
andere zorginstanties. 

De kruisbestuiving over departementen heen (intra-muros) en over zorgsectoren heen 
(extra-muros) geeft een bijkomende meerwaarde aan deze opleiding.

• In house LEAN Proces Management in de zorg 

Dit aanbod wordt steeds op maat van de zorginstelling gedefinieerd.   

Zowel op vlak van: 
• Leerdoelstellingen van de organisatie

• Specifieke gaps

• Vooraf gedefinieerde verbeterprojecten

• Het aantal cursisten

• Het aantal & de expertise van de lesgevers
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SAMENWERKING 2019
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Zorgondersteuning vzw = 

een duurzaam initiatief ! 



Structureel partnership

• 15 structurele partners engageren zich ! Waarvoor DANK !
Deze partners dragen algemene werkingskosten (overhead) vzw.
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• Lidmaatschapsbijdrage leden = volledig geïnvesteerd in activiteiten 
➔ wordt permanent gemonitord op RVB !



Overtuigd ? ➔ lid worden kan VANDAAG !

Hoe? 

• Spreek onze coördinatoren aan

• Stuur een email naar 

info@zorgondersteuning.be

• Zie fiche in survival kit 
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mailto:info@zorgondersteuning.be


Spread the word!

www.facebook.com/zorgondersteuning

www.linkedin.com/company/zorgondersteuning-vzw

@Lean_in_zorg

#netwerkboostindezorg



10 jaar 
Zorgondersteuning vzw 



LEAN ALS STRATEGIE

Dhr. Dirk Van Goubergen

Lean & Operational Excellence Trainer



LEAN ALS VERANDERING

Prof. Sylvain Landry

Associate Director of the Healthcare Management Hub at HEC 

Montréal Canada (Management University and Research Institute)



LET’S TAKE CARE OF 

OURSELVES

Mevr. Goedele Leyssen

Healthy Lifestyle Expert



LEAN ALS OPLOSSING

Dhr. Erwin Telemans

Directeur Handicap International Benelux 



LUNCH

Enjoy the food and networking!



LEAN ALS WETENSCHAP

Prof. Dominique Vandijck

Professor of Patient Safety, Health Economics, Health Policy & Healthcare 
Innovation, Adj.directeur Kerteza en Bestuurder van Zorgondersteuning vzw

Dhr. Hans Crampe

Adjunct Algemeen Directeur AZ Delta, Bestuurder van Zorgondersteuning vzw



LEAN ALS PRAKTIJK

Dhr. Marc Driesen

Commercieel directeur Digitale Woonassistent en winnaar van de 

Zorginnovatieprijs



LEAN ALS PRAKTIJK

Dhr. Pieter Decloedt

Departementshoofd Proces – en Kwaliteitsbeheer vzw Curando



LEAN ALS TOEKOMST

Prof. Marc Noppen

Gedelegeerd Bestuurder - UZ Brussel



LEAN AWARD

Ontdek de genomineerden!



Genomineerden

1. Project “Ochtendbriefing”
AZ Turnhout – Marian Roelen

2. Project “Calculatie cchoonmaak”
AZ Turnhout – Stefanie Vervoort

3. Project ”De opnameverpleegkundige”
AZ Turnhout - Jan Colman

4. Project ”Voeding”
AZ Sint-Blasius – Veerle Vermont



LEAN AWARD

En de winnaar is…



SLOTCONCLUSIES


