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Dhr. Wim Boon
Business Development Manager - KBC
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Dhr. Rudy Maertens
Algemeen Directeur AZ Alma & Voorzitter Zorgondersteuning vzw
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Ziekenhuizen stevenen als de Titanic op een ijsberg af’

5 door sgy
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Vier op de tien algemene ziekenhuizen (priveé en publiek) in Belgié
zijn verlieslatend. Dat blijkt woensdag uit een financiéle studie van
Belfius bij alle 92 ziekenhuizen. Koepelfederatie Zorgnet-Icuro trekt
aan de alarmbel: ‘De grens met het faillissement is flinterdun
geworden.’
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| Niet iedereen heeft vertrouwen in de schaalvergroting binnen de rosthmissector. © dries lnyten

Fransen leggen hand op onze
rusthuizen

Het Mechelse Armonea, de laatste grote Belgische privé-uitbater
van rusthuizen in ons land, is overgenomen door een Franse
sectorgenoot. Ook publieke rusthuizen en vzw’s worden door de
commerciéle spelers gedwongen om samen te werken.
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STIJGENDE WERKDRUK, REORGANISATIES EN LOONHERVORMING

“Trop is te veel’, zeggen verpleegkundigen

8:40 door Simon Grymonprez
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Vier op de tien Vlaamse verpleegkundigen zouden, als ze het konden
overdoen, voor een ander beroep kiezen. De druk in de sector wordt
te groot. ‘Het is een uitdaging om positief te blijven.’

De Vlaamse verpleegkundigen zijn steeds minder tevreden. Maar liefst vier op
de tien zouden, als ze de keuze kregen, niet opnieuw voor het beroep kiezen. Dat
blijkt uit een onderzoek van het bureau iVox naar aanleiding van de Dag van de
Verpleegkundigen. In opdracht van het medisch vitzendbureau Express
Medical werden 847 verpleegkundigen ondervraagd. Die gaven zichzelf een
tevredenheidsscore van 7,1 op 10. Vorig jaar was dat nog 7,5.

Walter Sermeus (Leuvens Instituut voor Gezondheidszorgbeleid) is niet verrast.
‘De werkdruk blijft toenemen’, zegt hij. ‘Omdat patiénten korter in het
ziekenhuis verblijven dan vroeger, moet er meer gebeuren in minder tijd.

Vacature.com - december 2018

Gemor in de zorgsector: te weinig instroom en financiering,
te hoge werkdruk

Elke dag wisselende uren, geen tijd voor een praatje met de patiénten en een groeiende
administratieve molen. Dat is wat veel buitenstaanders denken over werken in de zorg.
Begrijpelijk dat het zo moeilijk is om nieuwe krachten te engageren. Kan het gnde

Om de kwaliteit van onze zorg op peil te houden, zouden er in Vlaanfieren jaarlijks 46.000
nieuwe collega’s in de ziekenhuizen, kinderopvangdiensten en rusthuidag meeten bijkomen_ g
dit nog zeker tot 2026. Dat het cijfer van werkgeversorganisatie Verso zo gigalgisch is, heeft
uiteraard met de vergrijzing te maken. Niet alleen wordt de bevolking alsmaar ofder en dus meer
zorgbehoevend, ook het zorgpersoneel zelf is aan de grijze kant. Tegenover tienYijftigplussers

staan er vandaeg nog maar zes jongere werknemers.

Alle hens aan dek dus om nieuwe kandidaten warm te maken voor een job in de zord
is alleen hoe we dat moeten doen. De verhalen over de hoge werkdruk zijn intussen
alomtegenwoordig dat het moeilijk is om de sector in een positief daglicht te stellen. V
immers werken op een plek die structureel onderbemand is? Bovendien: hoe minder me
gevonden worden, hoe nijpender het tekort en hoe slechter de omstandigheden. Een strd
zonder einde, lijkt het.

Meer middelen graag

En toch hoeft dat niet zo te zijn. Alle betrokkenen die we de voorbije weken gesproken hebben,
geloven dat er manieren zijn om die vicieuze cirkel te doorbreken. Te beginnen met een andere

In VL : tot 2026 : jaarlijks + 46.000 pers.
Voor ZH — WZC - Kinderopvang
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Statistiek Vlaanderen

De vergrijzing zet zich verder
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meer multi-morbiditeit
zorgvraag stijgt !
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Regering laat begroting na met
tekort van 7,7 miljard

08 februari 2019 01:01 O f in vy &
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Advertentie

l l it nieuwe cijfers van het Federaal Planbureau kan worden
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“WE CANNOT SOLVE
OUR PROBLEMS WITH
THE SAME THINKING WE
USED WHEN WE
CREATED THEM. "

ALBERT EINSTEIN

LIFE
& UOTES

thebestlifequotes.com
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Process Redesign
for Health Care
Using Lean Thinking

A Guide for Improving Patient Flow
and the Quality and
Safety of Care

Zorg
Ondersteuning
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“Voor & door de sector”

MISSIE - Waarom bestaan we?

Het verspreiden van het LEAN gedachtegoed voor het verbeteren van de
zorgondersteunende processen binnen zorginstellingen gericht op een betere performantie
en kwaliteit voor cliénten en organisatie.

VISIE - Wat willen we zijn?

Het zijn van een expertisecentrum en ontmoetingsplatform voor het ontwikkelen en
delen van kennis, ervaringen en best practices rond LEAN en ondersteunende processen voor
en door spelers in de Vlaamse zorgsector.

STRATEGIE - Wat we moeten doen, aanpak

De vereniging beoogt middels diverse activiteiten visie te ontwikkelen en het zorgveld te
voorzien van essentiéle praktijk gerichte informatie en inspiratie binnen de wereld van
zorgondersteunende processen en interne performantie in de breedste betekenis.
Verschillende typen activiteiten dragen bij tot dit doel: informatieve bijeenkomsten, lezingen,
opleidingstrajecten, congres, nieuwsberichten en blogs, website, publicatie en boeken. 4
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Activiteiten 2019

1.

Activiteit : Innoveer uw HR in 2019
21/03/2019 — Liantis Puurs

Activiteit : Op naar een expertisecentrum Lean
25/04/2019 — AZ St Nikolaas Sint-Niklaas

Te Gast Bij AZ Alma Eeklo
23/05/2019

Activiteit : Bouw & lean — the Healing Environment
5/6/2019 — locatie TBD

Activiteit: Apotheekprocessen
19/09/2018 - UZ Leuven
Activiteit: Voeding
17/10/2019 — locatie TBD

Te Gast Bij ... TBD
21/11/2019

Activiteit : Informatieflows & ICT
12/12/2019 — locatie TBD
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Specialisatie Lean

Open aanbod LEAN Proces Management in de zorg

Dit opleidingspakket is bestemd voor leidinggevenden en medewerkers van algemene
ziekenhuizen, woonzorgcentra, psychiatrische ziekenhuizen, thuiszorg organisaties en
andere zorginstanties.

De kruisbestuiving over departementen heen (intra-muros) en over zorgsectoren heen
(extra-muros) geeft een bijkomende meerwaarde aan deze opleiding.

In house LEAN Proces Management in de zorg
Dit aanbod wordt steeds op maat van de zorginstelling gedefinieerd.

Zowel op vlak van:

. Leerdoelstellingen van de organisatie
Specifieke gaps
Vooraf gedefinieerde verbeterprojecten
Het aantal cursisten
Het aantal & de expertise van de lesgevers
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Zorgondersteuning vzw =
een duurzaam initiatief !



Structureel partnership

e 15 structurele partners engageren zich ! Waarvoor DANK |
Deze partners dragen algemene werkingskosten (overhead) vzw.
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best deal EEG
foodconcept ~ cow
. MOORE STEPHENS
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* Lidmaatschapsbijdrage leden = volledig geinvesteerd in activiteiten
=» wordt permanent gemonitord op RVB ! 7
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Overtuigd ? = lid worden kan VANDAAG !

Hoe?

« Spreek onze coordinatoren aan

e Stuur een emall naar
Info@zorgondersteuning.be

o Zie fiche in survival kit



mailto:info@zorgondersteuning.be

Spread the word!

@Lean_in_zorg
#netwerkboostindezorg

www.linkedin.com/company/zorgondersteuning-vzw

www.facebook.com/zorgondersteuning
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Dhr. Dirk Van Goubergen
Lean & Operational Excellence Trainer

LEAN ALS STRATEGIE
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Prof. Sylvain Landry

Associate Director of the Healthcare Management Hub at HEC
Montréal Canada (Management University and Research Institute)

LEAN ALS VERANDERING
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Mevr. Goedele Leyssen
Healthy Lifestyle Expert

LET’S TAKE CARE OF
OURSELVES

0



Dhr. Erwin Telemans
Directeur Handicap International Benelux

LEAN ALS OPLOSSING
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Enjoy the food and networking!

LUNCH
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Prof. Dominique Vandijck

Professor of Patient Safety, Health Economics, Health Policy & Healthcare
Innovation, Adj.directeur Kerteza en Bestuurder van Zorgondersteuning vzw

Dhr. Hans Crampe
Adjunct Algemeen Directeur AZ Delta, Bestuurder van Zorgondersteuning vzw

LEAN ALS WETENSCHAP
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Dhr. Marc Driesen

Commercieel directeur Digitale Woonassistent en winnaar van de
Zorginnovatieprijs

LEAN ALS PRAKTIJK
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Dhr. Pieter Decloedt
Departementshoofd Proces — en Kwaliteitsbeheer vzw Curando

LEAN ALS PRAKTIJK

0



Prof. Marc Noppen
Gedelegeerd Bestuurder - UZ Brussel

LEAN ALS TOEKOMST
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Ontdek de genomineerden!

LEAN AWARD
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Genomineerden

1. Project “Ochtendbriefing”

AZ Turnhout — Marian Roelen

2. Project “Calculatie cchoonmaak”

AZ Turnhout — Stefanie Vervoort

3. Project "De opnameverpleegkundige”

AZ Turnhout - Jan Colman

4. Project "Voeding”

AZ Sint-Blasius — Veerle Vermont



En de winnaar is...

LEAN AWARD
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SLOTCONCLUSIES
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